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1.Les enjeux et les besoins de la recherche
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Origine de la recherche

*Le phenomene de violence interpersonnelle entre membres de
I'organisation de travall: de plus en plus connu.

*De plus en plus de materiel sur |la prevention pour les
organisations

*Mais peu de connaissances scientifiques sur I'utilité et a 'efficacite
des moyens mis en ceuvre.
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Objectifs et hypothese

=Evaluer une intervention participative visant la réduction de la violence
iInterpersonnelle au travalil

=1) décrire le processus de developpement et d'implantation de lI'intervention;

=2) évaluer les effets de l'intervention sur les pratiques organisationnelles et |la
prevalence de violence interpersonnelle.

L’hypothese: l'intervention peut permettre de modifier certaines contraintes
organisationnelles et participer ainsi a la reduction de la violence

iInterpersonnelle.
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Contexte de la recherche: les preoccupations du

milieu

Demarche paritaire issue de
preoccupations face a I'importance
croissante de l'absenteisme pour
problemes de sante mentale et de lesions
professionnelles rencontres par les ASC.
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Mission commune: améliorer la sante et
les rapports sociaux chez les agents
correctionnels québécois.




LE DEROULEMENT DE LA RECHERCHE
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2.La demarche scientifique




Intervention et evaluation

Les 3 phases du cadre de recherche propose par
Goldenhar et al.

> Developpement
> Implantation
> Evaluation
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Demarches

> qualitatives (observations, entrevues, groupes de
soutien a l’'intervention)

> quantitatives (questionnaires pre et post-
intervention a 12 et 36 mois).




Demarche scientifique

L'eétude s'est deroulée en trois phases (centres « experimentaux »):

a) la phase de developpement: identification des cibles concretes
d’'intervention;

b) la phase d'implantation: mise en place des interventions
priorisees et developpees;
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c) la phase d’'evaluation : evaluation des effets, a court et a long
terme, des interventions realisées.




Le deroulement d’un projet

d’intervention evaluative

1. Engagement 2. Identification

du milien @ — des contraintes
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5. Evaluation 3. Elaboration du

continue plan d’action

C >

4. Realisation du

plan d’action




»L'ensemble du processus d’intervention a éte evaluée
rigoureusement.

» Des méthodes epidemiologiques ont permis de comparer les &
ASC des trois centres de detention experimentaux a ceux des
15 autres centres temoins ou il n'y a pas eu d’intervention dans
le cadre du projet de recherche.
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DIMENSIONS PSYCHOSOCIALES

Latitude
décisionnelle
Demande | | Soutien social
psychologique 4+
| Reconnaissance

RISQUES D’ATTEINTES A LA SANTE

RISQUES D’ATTEINTES AUX RAPPORTS SOCIAUX




LES RAPPORTS INTERPERSONNELS AU TRAVAIL

JASOUTIEN SOCIAL
OHARCELEMENT v DES SUPERIEURS

PSYCHOLOGIQUE v DES COLLEGUES
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3.Les resultats
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TROIS GRANDS TYPES D’ACTIVITES IMPLANTEES

>»Adopter des facons de faire plus participatives
(democratiques) qui permettent de reconnaitre
I’Importance de chacun

~Ajuster les methodes de travail

>Developper des modalites pour favoriser le
developpement de rapports interpersonnels sains et
le bien-étre des individus




Adopter des fagons de faire plus participatives (democratiques)

qui permettent de reconnaitre I'importance de chacun
(exemples)

‘Mettre en place des processus de consultation du personnel
‘Favoriser une plus grande transparence
‘Ameliorer les processus de communication

‘Creer des espaces d’'echange, des lieux de parole (ex. : reunions de travalil
regulieres)

‘|ldentifier et mettre en place des modes de reconnaissance formelle
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Ajuster les methodes de travail afin de baliser les
facons de faire (exemples)

-‘Ameéliorer |la formation du personnel
-‘Bonifier le processus d'accueil des nouveaux

‘Préevoir le developpement de regles et de lignes de conduite claires
encadrant le travalil

‘Privilegier une presence plus reguliere du personnel d'encadrement
sur les lieux de travall, sur le « plancher »

‘Revoir les modalités d’évaluation
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Developper des modalités pour favoriser le developpement de

rapports interpersonnels sains et le bien-éetre des individus
(exemples)

‘Faire connaitre les valeurs que prone l'organisation en matiere
de rapports interpersonnels sains et sevir contre ceux qui ne
respectent pas les normes etablies

‘Mettre en place un systeme de « mentorat » entre jeunes et
plus anciens

‘Mettre sur pied des activités qui permettent de resolidariser le
groupe

www.irsst.gc.ca
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Taux de reponse selon le groupe
experimental (3 centres) ou témoin (15 centres) 2004 - 2009

2004 2007 2009
(n= 1515) (n=1288) (n= 948 ) ;
% % % g
Expérimentaux (3) 82,2 76,3 51,7 -

Témoins 72,4 69,5 47,7
(13)




Evolution du faible soutien social des supérieurs, centres
experimentaux (3) vs témoins (15) (2004 a 2009)
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Evolution du harcélement psychologique par les supérieurs,
centres experimentaux (3) vs temoins (15) (2004 a 2009)

~~~~~~ ©

~~~~~ O

""""""" % S

3+ T B

30 — —30 z

=

- 28
25
20
2004 2009

- tous témoins — tous experim @




Evolution de 'intimidation par les supérieurs, centres
experimentaux (3) vs temoins (15) (2004 a 2009)
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Evolution des rapports avec les supérieurs
dans les centres expérimentaux

2004 vs 2009
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Centres expérimentaux: 3 établissements, n=360 en 2004 et n=325 en 2007; Centres témoins: 15 établissements, n=1147 en 2004 et 963 en 2007.
© =p<05; FF =p<01; “FF =p<.001; “FFF = p<.0001
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Evolution des rapports avec les collégues

dans les centres expérimentaux
2004 vs 2009
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Centres expérimentaux: 3 établissements, n=360 en 2004 et n=325 en 2007; Centres témoins: 15 établissements, n=1147 en 2004 et 963 en 2007.
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Evolution des rapports avec les collégues

dans les centres temoins
2004 vs 2009
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Bilan de I’évolution 2004-2009

v'Quantitatif
- un impact particulierement important au plan des rapports interpersonnels

entre les ASC et avec leurs supérieurs dans les centres experimentaux.

v’ Qualitatif
- une nouvelle dynamique au sein des groupes
- un changement de mentalite chez plusieurs des acteurs touches directement

ou moins directement par la demarche de recherche.
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GLOBALEMENT: le paritarisme et de la participation ont ete les
pierres angulaires de ’ensemble du processus d’intervention

- donne le ton aux changements observes.




4.La diffusion et I’application

des connaissances

www.irsst.gc.ca




Des connaissances theoriques et pratiques

transferables

~Les resultats de cette etude pourront stimuler I'implantation
d'interventions participatives paritaires afin d'ameliorer la
situation de travailleurs qui sont exposés a des tensions
Importantes et qui peuvent ainsi contribuer a I'amelioration de
leur situation.

~D’autres organisations pourront s’'inspirer des changements
organisationnels implantes dans le cadre de la recherche pour
iIntervenir a leur tour sur leurs propres terrains.

www.irsst.gc.ca
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Projets de valorisation en developpement

- Activité de valorisation (phase 1) : Elaboration de contenu
pour prevenir la violence entre membre d’une organisation
de travalil

- Mise en forme de I'outil (phase 2)

www.irsst.gc.ca

- Ecole d’été RIPOST




Diffusion a lI'interne

= Collection d'INFO-RIPOST locaux et provinciaux

= Dussault, J., Jauvin, N., Bourbonnais, R., Vézina, M. (2009). Questionnaire RIPOST -
Printemps 2009. Info-Ripost Provincial, vol 5 (2).

= Dussault, J., Jauvin, N., Bourbonnais, R., Vézina, M. (2009). Harcelement psychologique au
travalil. Info-Ripost Provincial, vol 5 (1).

=Jauvin, N., Dussault, J. Vezina, M. Bourbonnais, R. (2008). Serie spéciale
questionnaire 2007. Sixieme numero : des projets d’'avenir. Info-Ripost Provincial, vol 4 (6).

= Jauvin, N., Dussault, J. Vézina, M. Bourbonnais, R. (2008). Serie spéciale

qulejtig?naire 2007. Cinquieme numero : les indicateurs de sante. Info-Ripost Provincial,
VO .

=Jauvin, N., Lavigne, E., Dussault, J. Vézina, M. Bourbonnais, R. (20(_)8%. Serie spéciale
questionnaire 2007. Quatrieme numeéro : les relations humaines au travail. Info-Ripost
Provincial, vol 4 (4).

=Jauvin, N., Lavigne, E., Dussault, J. Vézina, M. Bourbonnais, R. (2008). Serie speciale
questionnaire 2007. Troisieme numeéro : les principales contraintes du travail. Info-Ripost
Provincial, vol 4 (3).
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= Conferences et presentations aupres du comite de suivi, des GSI et du GC et des

décideurs @




Publications ecrites
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[En ligne : http://www.erudit.org/livre/#Actes].
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correctionnel québecois. These de doctorat non publiée, Université de Montreal. 275 pages.

- Bourbonnais, R., JAUVIN, N., Dussault, J., Vézina, M. (2007). « Psychosocial work environment,
interpersonal violence and mental health among correctional officers ». International Journal of Law and

Psychiatry, 4-5, p. 385-399.

- JAUVIN, N., M. Vézina, R. Bourbonnais, J. Dussault (2006). « Violence interpersonnelle en milieu de
travail : une analyse du phénomene en milieu correctionnel québécois », Revue PISTES, Vol. 8, no 3.

- JAUVIN, N. &2006). Harcelement psychologigue au travail : violence perverse ou stratégie defensive?
Transphere (Jjournal professionnel du CSSS de la Vieille Capitale), 2 (3).

- JAUVIN, N., Dussault, J., Bourbonnais, R., Vézina, M. Participation des travailleurs et travailleuses aux
transformations : des bénefices pour tous! Transphere (journal professionnel du CSSS de la Vieille
Capitale), automne 2010

- JAUVIN, N., Cousineau, M.-M., Vezina, M. Violence interpersonnelle au travail : typologie des acteurs,
agresseurs et cibles. Pistes (soumis).
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Communications pour la communaute scientifique

- JAUVIN, N., Bourbonnais, R., Dussault, J., Vezina, M. Aqir sur la santé mentale au travail : enjeux d’un
partenariat reussi. Conference annuelle 2011 de I'Association canadienne de sante publique, Montréal, 19 - 22
juin 2011 (accepte).

- JAUVIN, N. Bullying in correctional facilities: Issues of power and implications for prevention. 7th Conference on
workplace bullying and harassment. Cardiff, U.K. (2 au 4 juin 2010).

- JAUVIN, N., Dussault, J., Bourbonnais, R. Vezina, M. Les résultats d’'une intervention participative visant agir
sur l'environnement de travail. 4e congres canadien annuel pour la recherche sur la santé mentale et les
toxicomanies en milieu de travail. Toronto, (28 au 30 octobre 2009).

- JAUVIN, N., St-Arnaud, L. Les cibles du harcelement psychologique : trajectoires et stigmatisation. 4e congres
canadien annuel pour la recherche sur la santé mentale et les toxicomanies en milieu de travail. Toronto, (28 au

30 octobre 2009).

- JAUVIN, N., Cousineau, M.-M., Vézina, M. Agir sur la violence au travail : des pistes. 3e Conférence
internationale ICOH-WOPS, Québec. (1er au 4 septembre 2008).

- JAUVIN, N. Violence interpersonnelle enfre membres de l'organisation de travail : le developpement d’'un
modze(l)eOSS)meme Conférence internationale sur le harcelement psychologique/moral au travail. Montréal. (4 au 6
juin
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Communications pour la communaute scientifique (suite)

- Bourbonnais R, Vezina M, JAUVIN N, Julie Dussault J. Effectiveness of a Work Psychosocial
Intervention among Correctional Officers. 3e Conférence internationale ICOH-WOPS, Quebec. (1er
au 4 septembre 2008).

- Veézina, M., Bourbonnais, R., JAUVIN, N, Dussault J. Develooment and Implementation of an
Intervention among Correctional Officers. 3e Conférence internationale ICOH-WOPS,Quebec, (1er

au 4 septembre 2008).

- JAUVIN, N., Vézina, M., Bourbonnais, R., Dussault, J. Au cceur de 'administration de la peine : les

surveillants et leur propre souffrance. Colloque : Le pénal aujourd’hui : perennité ou mutation.
Montreal (5-7 decembre 2007).

. VEZINA, M., Bourbonnais, R., Jauvin, N.,& Dussault, J. Evaluation of an organizational
Intervention to prevent mental health problems and mobbing among correctional officers. 39th
International Congress on Law and Mental Health, Padua, Italy, 27th June 2007.

- JAUVIN, N., Véezina, M., Bourbonnais, R., Dussault, J., Gagnon, J. Au cceur des transformations du
travail : 'engagement des partenaires. Colloque RIPOST : Faire face aux transformations du
travail. Vers de nouvelles pratiques. Quebec (24 novembre 2006). http://www.csssvc.qc.ca/
publications/doc/RIPOST/Collcom_Atelier2 _EngagementPart.pdt
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Conferences publiques

- JAUVIN, N. « Harcelement psychologique au travail: rupture du lien de travail et exclusion de la vie
sociale peuvent-elles conduire une victime au suicide? ». Conference offerte dans le cadre de
I'institut d’'ete 2009 ‘Suicide et milieu de travail’ du centre CRISE (Centre de recherche et
d’'intervention sur le suicide et I'euthanasie). Montréal (11 juin 2009).

- JAUVIN, N. « Violence en milieu de travail : les multiples défis de la prevention ». Conference
offerte dans le cadre de I'Universite féministe d’'ete 2009 ‘Violences. Analyses feministes de
nouveaux enjeux’ de I'Université Laval. Québec (3 juin 2009).

- JAUVIN, N. « La violence interpersonnelle au travail : comment peut-on agir”? » Conféerence offerte
dans le cadre des « Pauses scientifiques » du CSSS-IUGS. Sherbrooke (novembre 2008).

- JAUVIN, N. « Comprendre pour mieux intervenir ». Conference prononcee dans le cadre de
I'ouverture du Colloque sur le harcelement psychologique du Comité d’'action en sante securité du
Conseil central du Montreal métropolitain (CSN) (Montreal), 28 avril 2009.

- St-Arnaud, L., JAUVIN, N. « Santé mentale et retour au travail ». Conference prononcee dans le
cadre de la cl6ture du Collogue sur le harcelement psychologique du Comité d'action en santé
securite du Conseil central du Montreal métropolitain (CSN) (Montreal), 28 avril 2009.
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