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Etudes terrain en ergonomie : toujours menées dans

un milieu de travail

Differents Objectifs

=Comprendre l'activite, le travall
pour identifier des pistes de
transformation ou un contenu de
formation

*Accompagner le milieu dans un
processus de transformation, de
conception




Etudes terrain en ergonomie : deux finalités

*Developpement de connaissances sur la personne

en activite

EX. : comprendre les avantages de modes operatoires développes
par des manutentionnaires

=Réeponse a une demande : application concrete

pour le milieu de travall
Ex. : identifier et implanter des correctifs



Etudes terrain en ergonomie : menées selon un

processus participatif

*| 'intervention se construit tout au
long de son deroulement avec les
acteurs de lI'entreprise

*|l y a des balises communes mais
chaque etude est unique



Etudes terrain : des structures mises en place

Comite de suivi

*Multidisciplinaire : acteurs clés de |'entreprise
*Recoit I'information de I'equipe recherche
*Recoit le portrait du travail reel

=Coordonne l'action

*| es ergonomes cherchent a changer les
representations sur le travall, les TMS, leurs causes,

‘ les voies d’action



Etudes terrain : des structures mises en place

Groupe de travalil
*Représentants techniques, travalilleurs et ergonomes

*Analyse de l'activité : decrire les modes operatoires,
les contraintes, les difficultes, les consequences,
identifier les déterminants

=Processus de recherche de solutions



Etudes terrain : interconnexion de deux types

de donnees

*Donnees qualitatives : tout ne peut étre
observe

"Donnees quantitatives : utiles pour
comprendre et aussi pour convaincre




Etudes terrain : les méthodes

=Observations
*Entretiens
=Mesures




Etudes terrain : de grandes tendances

=Comprendre les conditions d’une préevention
durable : importance d'agir sur les représentations,
les pratiques, agir a I'echelle de I'entreprise

sEtudes menées selon une approche réflexive :

comprendre le deroulement de l'intervention, les
facteurs de succes, les obstacles




Etudes terrain : de grandes tendances

*Importance de la porte d'entree
=Souvent : ressources humaines, santé-securité

*Avantageux de se rapprocher de la production,
des concepteurs du travall : interéet des
programmes d’'amelioration continue

*|_es projets d'investissements : une opportunite
unique



Etudes terrain : une force de I'IRSST

sEn cohérence avec la mission
d’étre utiles au milieu

| 'Institut a supporte et a acceptée?
les risques Inhérents a ces
etudes

Fermeture d’usine, greve, roulement de personnel,
contraintes de production, délais imprévus



Etudes terrain : une force de I'IRSST

*Essentielles pour developper |la prevention
dans les milieux

=Constituent une occasion unique d'implanter
des changements

=Un relais unique pour intégrer dans les
milieux, les connaissances developpees par
‘ les etudes plus fondamentales



Etudes terrain : une force de I'IRSST

*Une occasion privilegiée de
changer les representations et
donc les actions

*Une strategie utile pour
« apprendre a pecher »

*Permettent de comprendre les
processus de changement dans
les milieux




Etudes Terrain : particularités

Analyse de la demande
*Faire consensus sur le probleme a regler

sSouvent besoin de reformuler la demande

*Neécessaire d'analyser le contexte de
I'entreprise




Etudes Terrain : particularités

Construction sociale

=| 'Intervention se batit en collaboration avec les
acteurs

=*| es amener a une vision commune du travail et
des problemes

*|_es mobiliser autour de l'intervention
*(Gagner leur confiance
=Creer des structures de participation



Etudes terrain : construction sociale

*Tout au long de I'etude validation des resultats
aupres des acteurs

*| 'ergonome fait une premiere lecture du probleme
cela devient un diagnostique quand c'est reconnu
par le milieu

=C’est par leur implication dans toutes les étapes
gue les acteurs « apprennent a pecher »

*Processus long et couteux mais essentiel au
succes de l'intervention



Les etudes terrain : competences requises

=Strategiques : gérer les enjeux politiques

=Relationnelles : rassembleur, animateur,
mediateur

*Techniques : Interagir avec les
specialistes de |'entreprise

sEthiques et identitaires




Etudes terrain : le temps un enjeu crucial

*| ongues et couteuses
*Problemes complexes, d’envergure
=(Géeneralisation a plusieurs milieux

=Se font en interaction avec les
acteurs

=Soumises aux contraintes de
production et aux retards de
I'entreprise




Etudes terrain : les défis

“Faire connaitre le potentiel de
'ergonomie aux milieux de travall

sAssurer la releve de chercheurs
specialises dans le domaine

=Evolution en coherence avec les
mutations du monde du travall




