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Des questions pour ameliorer notre pratique

*Les ergonomes praticiens savent tous qu’il ne suffit pas de
faire des recommandations, aussi pertinentes soient-elles
pour que celles-ci soient appliquees.

*Dans la mesure ou toutes les actions de |'ergonome visent
I'amélioration des situations de travail dans les
établissements, comment reussissons-nous a favoriser le
changement dans un milieu de travail?



Des constats

"~ =Les ergonomes doivent donc développer des compétences
strategiques pour faire evoluer les représentations dans les
milieux de travail, apprendre a se situer parmi ses differents
iInterlocuteurs et choisir les actions les plus efficaces.

*L'ergonome adapfe son intervention selon le contexte du
milieu de travall ou il intervient.

*Pour ameliorer notre pratique, il devient important de
s'attarder a la description des interventions, a leur processus.



Pourquoi decrire nos pratiques?

*Necessaire pour ameliorer nos facons d’intervenir et notre
efficacite.

*Nécessaire pour /dentifier nos strategies mais aussi pour
les evaluer et obtenir une meilleure reconnaissance.

*Comme dans n'importe quel metier, pour transmettre nos
stratégies, il faut pouvoir /les nommer, les classer, les
associer aux differents types de situations rencontrées.

*Nécessaire pour une meilleure formation des futurs
ergonomes.



Synthese de la litterature francophone sur le

deroulement d’interventions d’ergonomie participative

- =Comment les ergonomes decrivent-ils le déroulement de leur
intervention?

*Un projet avec Marie St-Vincent (IRSST), Marie Laberge
(UQAM) et Donald Cole (IWH)

*Plusieurs collaboratrices : Maud Gonella, Julie Levesque,
Tammy Coulombe, Annette Beauvais, Jocelyne Dube, Sophie
Levesque, Sylvie Ouellet

*Informaticien : Thierry Petitjean-Roget



Synthese de la litterature francophone sur le déroulement

d’'interventions d’ergonomie participative

Objectifs du projet

*Analyser la litterature francophone sur les interventions
ergonomiques visant la préevention des TMS. Décrire le
processus de l'intervention et les conditions de succes ou
d'echec

*Developper une strategie de recherche pour recenser la
littérature pertinente et développer un cadre d'analyse
adapte a cette litterature : grille de lecture



L’histoire d’une suite de revues de litterature

Un premier projet en Ontario:

=A I'lWH, une revue de littérature sur |'efficacité des
Interventions d’ergonomie participative a ete realisee:

Cole D, Rivilis I, Van Eerd D, Cullen K, Irvin E, Kramer D. Effectiveness
of Participatory Ergonomic Interventions, a Systematic Review.
Toronto:Institute for Work & Health; 2004.



Verifier efficacité des interventions

d’ergonomie participative

1er projet (Cole et al., 2004 ) :
= Résultats : sur 442 articles,

=23 répondaient aux criteres d'acceptabilité (étude quantitative,
niveau de participation, mesures des effets sur la sante, [angue

anglaise, etc.) et
=10 seulement avaient une qualité suffisante au niveau

methodologique (par exemple: groupe controle)

= /7 articles sont placés en reférences : 3 sont de chercheurs
francophones (du Québec)



Verifier 'efficacite des interventions

d’ergonomie participative

1er projet (Cole et al., 2004 ) :

=Conclusions : Les chercheurs croient qu'il y a suffisamment
« d’evidences » pour recommander |'utilisation des
iInterventions d’ergonomie participative comme un moyen
de prevention des problemes de sante en milieu de travail.



Les suites de ce premier projet :

"Les partenaires sociaux de I'Institute for Work and Health
(IWH), compte tenu des resultats du premier projet,
demandent :

=S| I'ergonomie participative est efficace, comment la
realise-t-on”?
*Une nouvelle revue de litterature decrivant le processus,

les facteurs facilitant et les obstacles de lI'intervention
d'ergonomie participative est proposeée.



Connaitre le processus des interventions

d’ergonomie participative

" mQe projet IWH :
&8 =Le groupe de chercheurs de I'lWH : des épidémiologistes

qui ont une tradition et une expertise tres developpees
dans les revues de litterature

*\Veulent avoir acces a la littérature francophone:
collaboration de St-Vincent et Vézina

*Considerent maintenant les etudes qualitatives et
quantitatives et proposent alors deux grilles d'analyse



= = utilisation des mémes bases de donnees est a risque

*Revue de Denis et al (2005) a I'RSST, sur processus
d’'intervention, facteurs facilitant, obstacles

“que 10% des articles ecrits par chercheurs francophones
Ergonomes francophones publient peu en anglais

*Abordent le travall par I'analyse de I'activite et ont des
methodes qui échappent aux normes des journaux anglo-
saxons (démarche d’intervention interesse peu)

=|_eurs ecrits se retrouvent souvent dans des recuells de textes
(exemple : Journées de Bordeaux)



" =Tres peu de chercheurs autour de la table sont des praticiens.
Contrairement au Quebec, il y a séparation entre recherche et
pratique.

= _'expression Ergonomie participative (mot clé) n'est pas utilisé par
les ergonomes francais

*Nous ne comprenons pas :

*comment on peut separer les interventions ergonomiques en
etudes qualitatives et quantitatives

*pourquol dans la grille quantitative, il devrait y avoir un groupe
controle comme critere de qualite des interventions
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Des constats et des ajustements

*Nous ne croyons pas quen utilisant la méthode proposee par
I'IWH, nous ayons acces a la litterature francophone ou méme
qgue les grilles proposées soit adequates pour retirer des textes
francophones toutes les informations sur le déroulement des
Interventions.

= Tres grande receptivite de I'ensemble du groupe pour apprendre
des différents points de vue.

= Trois projets se mettent en branle.



Des projets adaptés au differents materiaux

Projet IWH et projet IRSST sur le processus
des interventions ergonomiques

N

Poursuite du projet IWH
(Van Eerd, Cole, St-Vincent)

Revue de la litterature « grise »

anglophone
(J. Village - Vancouver )

Revue de la litterature « grise »
francophone

(St-Vincent, Vezina, Cole)




Notre projet : Synthese de la litterature francophone « grise »

sur le deroulement d’interventions d’ergonomie participative

Les documents rechercheés :

*Documents presentant une intervention d’ergonomie participative
visant la transformation du travail et dans lesquels la demarche
d'intervention est decrite

=Dans tous les cas, les bénéficiaires de l'intervention doivent étre
impliqués dans une ou plusieurs étapes de la demarche (allant de
I'implication des travailleurs dans la recherche de solutions
seulement a la formation d’'un groupe ergo qui fait I'intervention)



Synthese de la litterature francophone sur le deroulement

d’'interventions d’ergonomie participative

*=On ne juge pas de la qualite méthodologique.

*On documente le comment faire des interventions d’ergonomie
participative visant des changements.

=On met I'accent sur /la qualite de la grille.

=La grille n'est pas « finie » : il est toujours possible d’ajouter des
élements manquants.

=On base les elements a recenser sur un modele de
comprehension de l'intervention en mettant I'accent sur les
elements du processus.



Synthese de la litterature francophone sur le déeroulement

d’'interventions d’ergonomie participative

»Bases de données utilisées : PASCAL, FRANCIS,
ERGONOMICS ABSTRACT, CISDOC, INRS, Centre de
documentation de la CSST, Banque de rapports de I'|RSST

*Une recherche d'auteurs est réalisee a partir d'echanges avec
des milieux de la pratique, de contacts et de listes d'auteurs
(exemple tous les conférenciers des Journées de la pratique de
Bordeaux).



Synthese de la litterature francophone sur le

deroulement d’interventions d’ergonomie participative

=| es documents recenses:

=420 documents: articles, rapports, theses et memoires,
chapitres de livres, rapports de recherche

=103 repondaient aux criteres d'inclusion;
=/8 grilles ont ete remplies (plusieurs textes sur la méme étude)

“Les rapports de 'lRSST ont eté une source inestimable de
descriptions des interventions en ergonomie

=Des revues tels que PISTES et Travail et Sante favorisent la
publication des recherches-interventions



Synthese de la litterature francophone sur le deroulement

d’interventions d’ergonomie participative

*Un constat important : les auteurs des documents recenses
sont tres majoritairement des ergonomes d’instituts de
recherche ou d’universites.

*|_es praticiens consultants, employés dans une entreprise, dans
une ASP ou un autre organisme publient tres peu ou leurs
rapports sont difficilement accessibles.

*Force est de constater /e peu d’encouragement a publier ces
tres riches savoirs d’'experience.

‘ =PProposition d’'une nouvelle rubrique: PISTES a suivre



Un resultat important : la grille

= Contexte : caracteristiques de lI'entreprise
= Contexte : caracteéristiques de la population

= Contexte : organisation de la sante-securite, obstacles et
facteurs facilitants

=Car. de la demande d’intervention et du travail analysé
= Caracteristiques de l'intervenant principal

*Processus de l'intervention : étapes realisees, types
d’'informations recuelllies, méthodes et outils utilisés

*Processus de l'intervention : structures participatives
= Effets : transformations micro et macro et impacts



Le developpement de la grille oblige a choisir

des classifications

Taille de I'entreprise g!gtrz gges
Tres petite entreprise (1 a 20 employés) 3
Petite entreprise (21 a 50 employes) 8
Moyenne-petite entreprise (51 a 100 employes) 9
Moyenne entreprise (101 a 500 employés) 15
Grande entreprise (501 a 1 000 employes) 3

Tres grande entreprise (plus de 1 000 employes) 8



Le developpement de la grille oblige a choisir

des classifications

Mesures de prévention dans l'entreprise Oui Non Non specifié

Politique SST officielle (écrite) et connue des employes 3 2 71
Registre de plaintes 3 2 71
Inspections preventives (identification des risques) 0 1 69
Evaluations des risques 3 1 72
Registre d'incidents - 15 61
Profil des postes (exigences physiques) - 3 /3
Enquétes d'accidents 11 1 64

Programme de préevention ou plan d'action TMS 3 2 64




Le developpement de la grille oblige a choisir

des classifications

Informations recueillies pour décrire I'activité de travail r\!?mbre
d'etudes
Le déroulement de la journée de travall 43
Les operations a realiser au niveau physique (déeplacements, action sur un objet, (2
etc.)
Les operations a realiser au niveau cognitif (planification, resolutions o8
de problemes, etc.)
Les communications (interactions entre les personnes) 46
Le travall collectif (entraide, partage des taches, opérations faites en equipe) 48
Les strategies mises en ceuvre (changement d'outils, modification des gestes de 62

travall, prise d'information, direction des regards, etc.)
Autre 3




Solutions Solutions implantées

Aspects touchés par les transformations dans élaborées
I"'étude
Oui Non Oui Non En partie

L'amenagement du poste de travaill o9 13 22 29 9
L'organisation du travail (ex. : répartition des o4 16 17 30 5

taches, rotation, horaires, politiques, achats)
La formation des travailleurs 46 22 14 30 2
Les produits 25 33 3 21 6
Les outils et équipements de travalil 63 9 21 34 10
L'entreposage 19 42 4 16 3
Le circuit d'approvisionnement - distribution 23 40 6 18 3
Les communications 27 32 9 17 4
La latitude décisionnelle des employeés 14 43 4 11 3
La latitude decisionnelle des cadres intermediaires 2 o4 2 ) 1
L'environnement de travail (ex. : bruit, eclairage) 29 33 11 18 4
Les operations a realiser, les methodes de travalil 44 21 1 26 5

et/ou le fonctionnement en equipe
Autre 24 3 4 18 2




Facteurs pouvant influencer les interventions

Information Influence’
Caracteristique rapportee
Oui Non Positive Neégative Nulle
Le climat de travail dans I'établissement 15 58 9 6 3
Le roulement du personnel 11 61 - 10 4
Des changements du personnel de direction 10 62 1 I 2
La disponibilite du personnel incluant le 25 48 14 14 1
personnel technique (libérations)
La disponibilite des membres du ou 23 49 18 38 -
des comités
Le support de la direction 27 46 22 5 3
La marge de manoceuvre économique pour 23 49 S 16 2
les transformations
Les décisions qui relevent d'un siege social 8 64 3 0 -
La nature du travail (ex. : taches variables 11 60 1 10 2

vs cycliques)

Le volume de production pendant l'intervention V4 64 - / 2 EtC



Les elements descriptifs de I’ensemble de la grille

*Dans la mesure du possible, tous les elements descriptifs
identifiés dans les etudes ont ete inclus dans la grille.

=C’est ce qui fait la richesse de cette grille qui devient une
reference pour I'écriture d’'un rapport

*Mais toutes les etudes recensees ne decrivent pas
I'ensemble de ces élements : ce qui constitue une /imite
dans l'interpretation des resultats

*Par contre, on peut identifier ce qui est le plus ou le moins
souvent rapporte.



Les elements retrouves dans les rapports

*On peut se demander s’il n’'y aurait pas des elements qui
devraient se retrouver systematiquement dans les rapports
d'intervention en ergonomie.

Par exemple, les elements du contexte de travall moins
souvent rapportées

*lLes impacts plus generaux sur le milieu de travall et les
representations des acteurs moins souvent rapportes que la
diminution des facteurs de risque
=Est-ce parce qu’il y a moins d’evidence ou parce qu’il s'agit d'un

sujet difficile a discuter dans une publication?



Contexte du milieu Contexte de la situation de

d’intervention Demande de I'entreprise 'intervenant
\ /Intervenant
Marge de
manceuvre

L > Processus de regulation >

§ 1T 1 1

Transformations des situations de travail




Contexte du milieu Contexte de la situation de

d’interventionx Demande de lentreprise / 'intervenant
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Transformations des situations de travail

- Toutes les actions de l'intervenant : méethodes et outils utilisées, mesures
qualitatives et quantitatives, analyses

- Etapes suivies (démarche)

- Caracteéristiques et roles des structures participatives mises en place par
['ergonome
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Transformations des situations de travail

@ Processus

-Les strateégies construites en fonction de I'évolution des
situations et des interlocuteurs du milieu de travail

-Les trucs de métier pour étre efficace




Encore des questions

*L'objectif de description des interventions est atteint,
*Mais quel est ce processus d’'adaptation de lI'intervention?

*Au-dela des methodes et outils que nous utilisons,
sommes-nous vraiment conscients de nos fagons de faire?

*Des projets de recherche sur les sfrategies des ergonomes
pour |'efficacite des interventions.



Reflechir sur sa pratique

=Selon Bourassa et Leclerc (2002), les praticiens se
referent aux savoirs reconnus dans leur discipline mais
c est souvent insuffisant et ils doivent construire d’autres
connaissances plus adaptées pour étre efficaces.

=Ces savoirs d’experience sont souvent peu formules et
peuvent concerner

=les procedes plus techniques, les relations avec les
entreprises, collegues ou autres interlocuteurs, la
connaissance des enjeux organisationnels, l'organisation des
communications, efc.



Des projets sur la pratique

"Plusieurs projets se sont realises ou se realisent au
Québec et ailleurs afin de décrire et d’améliorer les
pratiques:

*|_e livre L’intervention en ergonomie

*|_e développement d outils pour guider les interventions ou
faire un suivi des interventions

*| a compréhension des interventions de premiere ligne et le
déeveloppement du processus de relais entre les interventions
de mobilisation et les interventions en ergonomie

=E{C.

A poursuivre...



