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« Comiteés de suivis

» Tous les participantes et participants impliqués



1.0bjectifs et pertinence

2.Démarche et méthodes scientifiques

3.Résultats principaux
4.Priorités des partenaires, diffusion et transfert de connaissances



1

Dresser un premier état des lieux de la
SST en Centre de formation
professionnelle (CFP) :

-enjeux de SST,
-acteurs clés, besoins
-contextes,

-risques,

-groupes d’enseighants et d’éleves pouvant étre
exposeés a des risques spécifiques.

2

Favoriser le développement d’un réseau
d’acteurs-clés concernés par la SST
dans les CFP.

Identifier des priorités de recherche et d’action
avec les partenaires sociaux du monde de
’éducation et du domaine de la SST




Enseighants fatigués, stressés, inquiets
(Chatigny, 2011, 2008)

Conditions d’emploi difficiles : insertion,
précarité (Deschenaux et Roussel,
2010; Loignon, 2006; Balleux, 2006)

Attrition élevée au cours des premieres
années(Tardif, 2001)

Enseighants déclarent peu (Guberman et
Coté, 2005)




Blessures a I'école en entretien
d’équipements motorisés : 22 % aux
mains; douleurs au dos, problemes
cutanés, fatigue, maux de téte
(Girard et al., 2006)

Discrimination et harcelement envers
les filles lors des stages en
programmes traditionnellement
masculins (Pratte, 2008)




SST peu intégrée a l'apprentissage des taches dans
la formation aux métiers

Une seule université (UQAM) offre un cours de SST
spécialisé pour les enseighants et enseignantes
dela FP

Représentations des étudiants et des étudiantes :

- La SST n’est pas considérée comme une compétence
(plutot un savoir-étre individuel)

- la santé s’éclipse souvent de la définition, la santé
mentale encore plus



Eléeves masculins en alternance blessés; 6 / 27 SST peu integrée a I'apprentissage des taches dans

accidentés dans les deux ans de I'entrée en la formation aux métiers
emploi ; malgre une formation en SST, les Une seule université (UQAM) offre un cours de SST
éleves n’ont pas ce qu’il faut pour affronter les spécialisé pour les enseignants et les

risques en milieu de travail (France, Frigul et

Thébaud Mony, 2010) enseignantes de la FP

Représentations des étudiants et des étudiantes :

- La SST n’est pas considérée comme une compétence
(plutot un savoir-étre individuel)

- la santé s’éclipse souvent de la définition, la santé
mentale encore plus




CSST présente dans les CFP en lien avec le
Protocole de Québec MELS-CSST (2005).
Offre de services aux centres de formation :
prévention des risques assoCiés aux
machines et au secteur construction +
inspection et avis d’infraction.

MELS a éliminé le module SST dans certains
programmes ; perspective d’intégration
dans plusieurs modules d’enseignement






Demande de
subvention

| Sollicités |

7 rencontres







e Approche
—ergonomie de l'activité de travail (systémique et participative)
—appliquée aux situations de formation (lien santé et compétences)

—analyse différenciée selon le genre (prise en compte des contextes et des besoins des
femmes et des hommes)

e Méthodes (triangulation des sources de données)

—analyse documentaire (doc. issus du CFP et des partenaires)

—entretiens individuels et collectifs (selon les étapes et possibles); internes et externes
au CFP

—observations (activités d’enseignement-apprentissage)

—questionnaires auto-administrés (éleves, enseignants)



» 68 du CFP participant
025 enseignant-e-s (12 H, 13 F; 1 a 32 ans d’expériences en enseighement) [+12 QAA]
020 éleves (8 H, 12 F; age moyen: 23 ans, 18 a 42 ans)
011 : direction (2 H, 4 F), conseillers pédagogiques (3H), magasiniers (1 H, 1 F)

» 8 a l'extérieur du CFP
oexternes au CFP : représentants d’organisations partenaires
o enseignhants d’autres CFP — 2 rencontres de validation




Décoration intérieure et étalage

(traditionnellement féminin)

Enseignantes: 10F. Eléves féminines d’ages divers.







UACTIVITE DES ENSEIGNANTS ET DES
ENSEIGNANTES ET LEUR SST

4 aspects

UENSEIGNEMENT ET LA SST DES ELEVES
UAPPRENTISSAGE DE LA

SST

L interdéependants

J




D’'immenses efforts

» Regles de sécurité standardisées pour I’'école, les
départements (EPI, code vestimentaire,
circulation)

e Réponses a la CSST : sécurité machines,
cadenassage, surtout secteur construction

« Améliorations reconnues a lI'externe (prix)

» Registre d’accidents (sur 7 mois, acces difficile) :
29 accidents traumatiques dont 13 a l'extérieur
du CFP

DENMEIN I MERPTEI S

« Pas de ressources spécialisées, ni financieres
dédiées

« Comité de SST opérationnel pour la CSST et
pour |'étude

» Peu (voire pas) d’enquétes d’accidents; pas de
registre d’incidents pour enseignants et les
éleves (la direction dit que oui)

» Peu (voire pas) de prévention dans les secteurs
sans machines, donc traditionnellement
féminins

» Travail en silos : chacun fait de son mieux




Les acteurs-clés de la SST et les liens rapportés face a la SST

s

securite, formation
N J

) 4

Commission
scolaire : politiques,
mesures, S,

prévention spécialisée FPT en
et inspection développement

.

~ " MELS : SST dans documents
CSST : Ressource de programmation

J

Ressource syndicale :
résolution de conflits

! A

- —
—
—

v

e
—
—
—
e
—
—
—
o
e
_’
—
P~

Conseiller
pédagogique

Eléves

Magasiniers

Acteurs activement impliqués pour les programmes visés par la CSST




Les acteurs-clés de la SST et les liens rapportés face a la SST
(" )
- \ 2 2 4 \ MELS : SST dans documents

Commission ,

. N CSST . Ressource i de programmation )
scolaire : politiques, , , L

prévention spécialisée FPT en

mesures, S, , : .
e S | s et insbection ! Jéveloppement Ressource syndicale :
_ securite, formation | | R ) résolution de conflits
A 'T‘ A ////7 ”/,a‘ /)
i —= " |
v v P - |
g \4 /JI/// ///// I
=7 - |
. . ;. -+
Direction générale [ | - — |
et générale | Conseiller |
, : v
[
adjointe /l 1\pedagog|que Je—————- >
| /
/
N J | e E Enseignants  _ N
0\ 1 / y
4 “’\ // 1’ >
Rassourece / ,
o Comité / Eleves
spectatisee decst | Chefde . 1 ______________________________________ N
e - 7 groupe p >
\ / = >
) I / < > . .
L/ Magasiniers
Direction adjointe « - —— > . p
de secteur N -
(département)
Acteurs impliqués pour les programmes non vises par la CSST




LA SST DANS LE CFP ET LES LES ENSEIGNANTS ET

ACTEURS-CLES

4 aspects

interdépendants

LENSEIGNEMENT ET
LAPPRENTISSAGE DE LA
SST

LA SST DES ELEVES




| écart déroutant avec ce qu’on attendait comme travail et le soutien : taches, lieux,
éleves, risques, formulaires, taches de recrutement des éleves.

« On connait bien notre métier, mais la matiere qui entre dans le cadre du cours, on ne sait pas toujours, donc il ne

faut pas trop que ca paraisse pour ne pas inséecuriser les éleves et savoir ou chercher et revenir avec I'information
o0 )).




Tache éducative (20 h) dont surveillance et supervision des stages et activités, veiller a
la sécurité physique et morale de I'éleve, respect des regles et l'utilisation appropriée
des équipements.

Taches complémentaires (15 h) dont des remplacements d'urgence, des réunions.

Travail de nature personnelle (5 h dont 3 au choix de I’enseignant) dont les préparations.

Un paradoxe : le processus de professionnalisation se heurte a une réduction de la marge de

manoauvre pour organiser les temps et les lieux de planification et de correction ; pour
protéger sa santée.




Gérer..., gérer..., gérer...
- les éleves (besoins, entétements, critiques, demandes)
- le groupe (noir, passif, indiscipliné)

- le temps (pour les contenus et apprentissages, pour durer jusqu’a la fin de la période, de
la journée, de 'année)

- les ressources mateérielles

- s0i (son stress, ses peurs)




8h02 8h17 |  9h00 10h00 11h00 11h49

Intro

COUrS Activités pratiques - enseignement imbriqué dans l'activite des éleves

Prep.

* Suivis individuels, des dyades, du groupe.

» Gestion des equipements, lieux, clientes.

* Interruptions répétéees en lien avec des demandes externes au groupe.
 Travail debout prolonge.

* Bruit, odeurs, circulation.
* Pas de pause; mange debout.



« C'est comme une
représentation et de le
faire 6 h consécutives. »

«Une journée de travail
grille beaucoup
d’énergie... vingt
éleves a des machines
a surveiller, c’est
exigeant, travailler a
la maison une journée
sans cours, au calme,
aide a recharger les
piles. »

e Tous parlent de la peur du « burnout », de |'épuisement des
autres (« ... y a beaucoup de « burnout »). Deux F finissent par
identifier leur épuisement (COF) : 1 diagnostic, pas d’absence;
conciliation travail-études, lien avec précarité.

» Fatigue, maux de téte : sollicitation soutenue, lourdeur de la
tache, gestion du temps, bruit, odeurs, travail de soir, conflits et
harcelement entre collegues, manque de respect de la part
d’éleves et d’enseighants.

e Inquiétudes (El n=6) : faire respecter les regles de SST, sans
pouvoir les voir tous, qui ne font pas tous le méme travail en
méme temps. Craintes de poursuites en vertu de la loi C-21.



fatigue

douleur

Téte (3) stress (1) fatigue (1)

Fatigue (1)

7 (N=19) enseignéﬁts des 3 prog., surtout COF

Epaules (4) fatigue (1) enseigner (1)

Poignets _

7 enseighants des 3 programmes, surtout COF

Mains (2)
__Haut dos (2) hm-ﬂﬂLES-UJ—- flexions (1)

flexions (1) chaise

Bas dos (5) debout (2) ordi (1) debout (1)
Hanches (1)
debout (3) dont
Jambes (7) debout (2) planchers durs
Genoux (4) | debout (1)
8 enseighants de COF et ESA
Pieds (2) debout (2) x




LA SST DANS LE CFP ET LES
DEPARTEMENTS

4 aspects

interdépendants

LA SST DES ENSEIGNANTES ET ENSEIGNANTS

LA SST DES ELEVES




AST (rapport d’analyse de situation de travail) > Programme d’études

« Module SST traité comme compétence

Gestion du stress générale, non spécifique au métier

e SST dans presque tous les autres modules
(sauf s’intégrer au milieu de travail)
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e Stress et aspects psychologiques non repris

e Risques chimiques pas associés a des moyens
de prévention

e Criteres d’application judicieuse, personnelle

e Glissement de sens entre situation de client et
SST coiffeuse

e Pas de criteres d’encadrement sécuritaire




Leur définition
1.Protéger « la cliente »

2.Se protéger

3.Sécuriser I'environnement
4.Présence de produits chimiques
Les moyens de prévention :

- bonnes postures

- massages

- s’asseoir

Aucune mention des facteurs de stress

Ce qu’elles retiennent

e Entretien du poste
« Bonnes postures

« Les enseignantes en parlent tout le temps, faire
attention pour protéger le dos et les epaules, faire
des étirements »

Inquiétudes

« Déja quand tu as le corps magané, faire des
etirements, ca ne change plus grand-chose »



AST (rapport d’analyse de situation de travail) > Programme d’études

Plusieurs types de risques dont ceux associés « SST présente depuis I'introduction :
aux facteurs de stress fatigue, stress...
“onnaissances SST pour chaque e« Module SST inclut des activités sur

normes, risques sur chantiers, auto-
évaluation de son attitude (activités en
classe)

e SST dans tous les modules

« Adoption de comportements sécuritaires

o Lister les risques et mesures préventives,
définir des objectifs et des moyens




Leur définition

1.responsabilité du travailleur (compétences,

attitudes)

2.celle de I'entreprise (pression, organisation,

formation, horaires prolongés, acces a
'outillage).

Mesures de prévention partagées :

information et formation sur les dangers des
machines

savoir travailler avec des équipements adéquats

étre humble, « ne pas avoir trop confiance en nos
moyens »

EPl et comportements

Ce qu’ils retiennent

respect des régles, port d’EPI, étre attentifs

Inquiétudes

« IIs nous font croire que c’est pratique courante
[port de lunettes, cadenassage] méme si ¢a ne
'est pas vraiment. » « lIs nous parlent pas [..]
que nos patrons ils vont s’en foutre [...]». « Tu
fais comme tu peux. »



e Uenseignant : le moteur de I'apprentissage en SST, convaincus et engagés, question
d’éthique pour certains

 L'éleve souvent négligent

o Intégration des regles de SST dans les évaluations. Peu ou pas sur les stages.

» Rappel des consignes, regles genérales définies par I'école - regles spécifiques aux
compétences définies individuellement; malaises dans le collectif en ESA; difficile pour
les nouveaux et les plus anciens.

 Interventions pas toutes percues comme de la SST : sur I'environnement matériel, le
climat d’apprentissage, sur |'état des surfaces et encombrement immeédiat, sur certaines
meéthodes de travail colteuses (associer jeunes et plus agés).




LA SST D{\NS LE CFP ET LES LA SST DES ENSEIGNANTES ET ENSEIGNANTS
DEPARTEMENTS

4 aspects

interdépendants

LENSEIGNEMENT ET
LUAPPRENTISSAGE DE LA SST




Difficultés rencontrées Blessures traumatiques

. Fatigue * Yeux et plexus — projections de particules de

n : metal et de matériaux
« Maux de téete, allergies, asthme, yeux et

lévres irrités — poussieres, fumées « Membres supérieurs - coups de meuleuses
toxiques, produits chimiques, rayons UVA, » Mains — entretien de machinerie (doigt
UVB) coupeé)
. Malaises et rhumes — température trop  Dos et membres — Chutes - glace,
chaude ou froide échafaudage, ordinateur sur un pied, grimper

 Probléemes d’audition — bruit pour attraper equipement

6 éleves blessés pendant 6 heures d’observations:
4 coupures avec ciseaux en COF; 1 coupure avec
gabarit en DEC (trousse introuvable) ; 1 projection
meétal dans le gant en soudure

« Maux de dos — mobiliers non adaptés et
ajustables




Zones

corporelles

Enseighants ESA (N=7)

Eléeves ESA (N=9)

-DOI'Ileur

Tete

Douleur

1

Cou

Epaules

Bras

Coudes

Av.-bras

Poignets

Mains

Haut dos

Bas dos

Hanches

Jambes

Genoux

Pieds




e Tentatives d’atteintes a la
crédibilité, compétences,
harcelement sexiste

Importance que I'enseignant veille
et intervienne au besoin

« Il I'a pris de coté pis y’a dit :
« regarde, tu changes ton
attitude ou tu changes d’école »

Mais I’enseignant ne voit pas tout — méme quand ¢a dure ?

« EM2
la.

« Ch

« EM1

« EM3

« EM6

« Ch

« EM6

« EM3

o EF

: Ben nous autres on I’'a découragée, mais elle est encore

: Qu’est-ce que vous lui avez dit ?

: Ca se dit peut-étre pas ici (rires).

: Toutes les jokes sexistes [...]

: En fait on I’'a préparée pour sa future job.
: Est-ce que ¢a marche ?

: Elle est encore |3, ¢ca a marché.

: Ca prouve qu’elle veut.

: C’est un bon avant golit de ce que ¢a va étre. Ca dit que ce

sera pas facile au début...




 Probleme d’acces a un milieu de
stage

« Manque d’équipements, toilettes et
vestiaires

» Accueil hostile et sexiste (collegue
ou patron) - demande a la fille de
renoncer ; taches d’entretien plutoét
qu’associées au métier, menaces
physiques

« Je suis pas tombeée dans une bonne compagnie. lls savaient
que j’etais obligée de rester la pour avoir mon diplome. Je ne
faisais pas grand-chose, je passais le balai tout simplement.
[...]. La premiere semaine ils m’ont fait faire tout ce qui était
possible pour que je m’en aille. Apres un mois, il y a
quelqu’un qui m’a accotee dans un coin. Apres je suis partie.
J’en ai parlé avec mes professeurs et ils m’ont donné mon
diplome pareil. Apres ¢a, toutes les compagnies que j’ai
faites, j’étais tout le temps stressée a cause de ¢a. Fait que
j'avais mal au cceur, j’ai perdu connaissance je ne sais pas
combien de fois. » (DB1).




ESA et soudure COF

16 accidents au registre 0 accidents répertoriés
e 9 éleves masculins : soudure (5), ESA (4)

Les plus fréquents : 4 coupures avec ciseaux nécessitant
- coupures (8 : doigts, mains, bras, téte) des soins pendant 1 h
- chocs (5 : doigts, mains et dos) d'observation

Causes lorsque identifiées : d’équipements fixes,
d’outils et de matériaux.

6 éleves blessés pendant observations (6 h) :
4 coupures avec ciseaux en COF; 1 coupure avec gabarit en DEC (trousse introuvable) ;
1 projection métal dans le gant en soudure







INTERVENTION
1.Sensibiliser tous les intervenants

\




FCSQ
Les presentations aux . 15 mai 2012 a Québec

partenaires + 24 mai a Boucherville

Table MELS-CSST

e 30 mai a Trois-Rivieres

Chatigny, Ceéline, Jessica Riel et Livann Nadon. « Health and Safety
of Students in Vocational Training in Quebec: A Gender Issue? »,
, . Work, vol. 41 n°1., 2012; p. 4653-4660.
Le.s prfef.entatlons Chatigny, Céline, Sophie Lévesque et Jessica Riel. « Training yourself
scientifiques et les while training students: the constant challenge of vocational training
publications teaphers , .Work,.vol. 41 p°2, 20j2, D. 143-153.’ |
Chatigny, Céline, Riel, Jessica et Livann Nadon-Vézina. « Health and
Safety of Students in Vocational Training in Quebec: A Gender
Issue?, 2012.
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La santé et la sécurité dans un centre de formation
professionnelle :
des efforts remarquables et de remarquables oubliées

Etude' effectuée a I'initiative de la Fédération des syndicats de I’enseignement
avec le soutien de la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST) et
du ministére de ’Education, du Loisir et du Sport (MELS), et le soutien financier :

* de I'Institut de recherche Robert Sauvé en santé et en sécurité du travail
(IRSST);

* du Service aux collectivités de I’Université du Québec a Montréal (UQAM);

* du Fonds québécois de la recherche sur la société et la culture (FQRSC).

Equipe de recherche CINBIOSE?, Université du Québec a Montréal :
* Céline Chatigny, Pd D en ergonomie, professeure au Département d'éducation et
formation spécialisées;
* Priscille Hastey, ergonome,

* Livann Nadon-Vézina, assistant de recherche étudiant a la maitrise
professionnelle en ergonomie;

* Jessica Riel, ergonome et étudiante au doctorat en éducation;
* Vanessa Couture, ergonome.
* Aurélie Tondoux, ergonome.
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