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Inten)ons  à  la  base  de  ce@e  
présenta)on

Montrer   que   les   ac8vités   qui   impliquent   la  manuten8on  
de   charges,   au-­‐delà   de   leur   apparente   similarité,   sont  
souvent  loin  d’être  iden8ques

Proposer   des   «   ou8ls   »   aux   préventeurs   pour   qu’ils  
puissent   tenir   compte   de   ceEe   diversité   dans   leurs  
interven8ons

Iden8fier  quelques  implica8ons,  tant  de  la  perspec8ve  des  
manuten8onnaires  que  des  préventeurs



Mise  en  contexte

Déjà  plusieurs   études   réalisées   auprès  de   diverses  popula8ons  
de  manuten8onnaires  :  éboueurs,  préparateurs  de  commandes,  
commis-­‐vendeurs,   placeurs,   préposés   à   la   récep8on,  
emballeurs,  etc.

Aucune   étude   cependant   dans   un   contexte   où   l'on   retrouve  
plusieurs   ac8vités   de  manuten8on   contrastées   pour   un  même  
corps  d’emploi  [c.-­‐à-­‐d.  les  journaliers]

Intérêt   pour   répondre   à   une   demande   d’une   grande  
municipalité   québécoise   confrontée   à   une   probléma8que  
croissante  de  TMS  lié  à  la  manuten8on



La  demande  vs  nos  intérêts

La  demande  :   très   large.  Leur  venir  en  aide  pour   iden8fier  a.   les  
contraintes   vécues  par   les   journaliers   lors  de   la  manuten8on  de  
charges  et  b.  des  pistes  de  transforma8on

Nos  intérêts  :

Valider   une   grille,   en   cours   de   concep8on,   ayant   pour   but   de   mieux  
comprendre   les   ac8vités   de   manuten8on   pour   ainsi   transformer   les  
situa8ons   de   travail   et   planifier   de   la   forma8on   :   robuste   face   à   la  
diversité  ?  [Marie  St-­‐Vincent]

Mieux  comprendre  comment  mener  la  préven8on  dans  un  contexte  où  
la  manuten8on  prend  différentes  formes  :  des  intérêts  théoriques,  mais  
aussi  pra8ques.



Les  16  situa)ons  de  manuten)on  étudiées



Des  retombées  pra)ques



De  quoi  parle-­‐t-­‐on  ?

La  diversité  derrière  l’apparente  uniformité  :



Le  paradoxe  de  la  manuten)on

N’importe  qui  peut  déplacer  des  charges  d’un  point  A  à  
un   point   B.   Aucun   savoir   «   technique   »   impliqué   =  
dévalorisa8on   du   mé8er   qui   peut   être   réalisé   sans  
forma8on.  Force  de  travail  facilement  remplaçable.

La   réelle   compétence   en   manuten8on   (Denis   et   coll.,  
2013)  :  User  de  son  corps  sans  l’user  (Wacquant,  2000).  
L’idée   est   de   gérer   ses   ressources   corporelles   dans   un  
contexte  où  le  corps  est  le  principal  ou8l  de  travail  :  faire  
ce  qui  m’est  demandé  tout  en  préservant  mon  corps.

Plus  compliqué  qu’il  n’y  paraît  d’être  
manuten)onnaire



Quel  est  le  problème  ?

Pourquoi   la   diversité   pose-­‐t-­‐elle   un   problème   aux  
intervenants  en  préven8on  ?  Des  difficultés  pour  :

Faire   un   diagnos)c   de   la   situa)on   :   difficile,   voir   impossible   d’être  
dans   une   approche   de   cause   à   effet.   Plusieurs   causes   et   plusieurs  
effets,  qui  s’entremêlent  et  qui  prennent  des  configura8ons  différentes.  
Démonstra8on  complexe.

Proposer  des   solu)ons  adaptées  et   qui   répondent  aux  a@entes  des  
demandeurs  :   les  solu8ons  passe-­‐partout  (one  best  way),   importables  
d’un  contexte  à  un  autre  sont  inefficaces.  Entre  autres,   la  forma8on  à  
LA   bonne  méthode   de  manuten8on   n’est   pas   viable,   car   elle   n’existe  
pas…



Quel  est  le  problème  ?

Des  exigences  iden8ques  ?  Un  entraînement  similaire  ?
Mais  des  traits  communs,  une  même  «  famille  »…



Mieux   s’y   retrouver   dans   la   diversité   :   un   essai   de  
classifica8on   =>   Une   grille   pour   catégoriser   les   ac8vités  
de  manuten8on,  pour  mieux  les  différencier.

Généraliser,   trouver   des   traits   communs   :   chercher   la  
régularité  dans  la  diversité  =>  Les  règles  d’ac)on.

Pouvoir  évaluer  les  contraintes,  les  risques,  en  dépit  de  la  
variabilité   =>   Une   modélisa)on   du   risque   dans   une  
approche  probabiliste.

D’une  perspec)ve  de  recherche
à  des  applica)ons  pra)ques

Les  retombées  de  ceEe  étude  :



Un  essai  de  classifica)on  (1)



Un  essai  de  classifica)on  (2)



Un  essai  de  classifica)on  (3)



Décoder  la  diversité

Besoin   de   se   donner   une   «   grille   de   lecture   »   des  
techniques  u8lisées  en  contexte  réel  (∼  code)

Une   fois   maîtrisé,   permet   de   décrire,   d’échanger,   de  
communiquer,  bref  de  se  comprendre.

Si vous pensez que l’éducation coûte cher,
 essayez l’ignorance.

 - Derek Bok

ABCDEFGHIJKLMN
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Les  règles  d’ac8on  concernent  :

1.  Le  posi8onnement  des  structures  lombaires

2.  L’éloignement  de  la  charge  p/r  au  corps

3.  Le  temps  où  la  charge  est  complètement  supportée

4.  L’équilibre  et  les  possibilités  de  réac8on

5.  La  façon  de  se  déplacer  (transférer)  du  point  A  au  point  B

6.  La  vitesse  du  mouvement  et  sa  dynamique

7.  L’u8lisa8on  de  la  charge

8.  L’u8lisa8on  du  corps

8  notes  de  musique,  26  le@res
de  l’alphabet,  8  règles  d’ac)on



Principes  ou  règles  d’ac)on

« Permet d’engendrer des actions en fonction des valeurs prises par certaines variables de la situation. 
Définissent les conditions à respecter et les éléments à prendre en compte pour que l’action soit 

efficace. »

Supporter  la  charge  le  
moins  longtemps  possible

Iden8fica8on,  dans  un  contexte  spécifique,  des  savoir-­‐faire  qui  
permeEent  de  respecter  ce  principe  (règle  d’ac8on).

RecontextualisaDon

Caractère généralisable



Supporter  le  moins  possible…

…  pour  un  éboueur …  pour  un  égouDer

…  pour  un  préparateur  de  commande

Lancer
Soulever
juste  ce
qu’il  faut

Prendre  tard
et

déposer  tôt



Les  indicateurs  retenus  :
contraintes  et  ressources



Le tonnage et sa répartition

Le poids des charges
et leurs hauteurs

Les dépôts accompagnés
et leurs hauteurs

Les distances et les
conditions associées

Prendre la charge Déplacer la charge Déposer la charge

Le quart de travail

Des  indicateurs  per)nents,  avec
une  préoccupa)on  praDco-­‐praDque



Une  interface  informa)sée


