Institut de recherche
Robert-Sauveé en santé
et en sécurité du travail

LES PRATIQUES GAGNANTES
EN
GESTION ET SST

Etat de la question

PREVENTION DURABLE EN SST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL



> BEPEYYEIIENF.

PREVENTION DURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

R
1 \ 9
Cartographie de larecherche

des principaux : Revue exhaustive de

Instituts de recherche en SST la littérature

(HSE, INRS, NRCWE, etc.)
Organismes de prévention

(EU-OSHA, ETUI, NIOH, etc.)

Résultats

Avenue de recherche




ril>

N DUR NSST
ET EH"JIH DHHEHEHT
DE TRAVAIL

DEMARCHE

-~

\_

10

Instituts de
recherche en SST

~N

/

- p
20
organismes de
prévention
N\ Y




r) OBJECTIFS

A Ftat de la question

DE TRAVAIL

@lle“e\s Ssent les e ][_]clu S de
Jestion quIrGRT Ul fipla-ie:
desiiisurla SSE 2
A L L A AW LA A

(irs



P 3l CONTEXTE ACTUEL

PREVENTION DURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

Intensification et
complexification du travail

Lignes hiérarchiques allégées

Durcissement des contraintes

5 Detchessahar, 2011 @




r,r> PLAN DE LA PRESENTATION

Cartographie
de la Résultats
recherche

Les avenues
de recherche




Institut de recherche
Robert-Sauveé en santé
et en sécurité du travail

PREVENTION DURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL




3 TROIS NOTIONS

NSST
ET EH"U’IEEIHHEI"-'IEHT
DE TRAVAIL

Culture organisationnelle
Culture SST




(e

$ 2 CULTURE ORGANISATIONNELLE

| es faits
| es valeurs de /
| es valeurs
endossées -
o EU-OSHA, 2011 (basé sur Schein, 2004)




3 CULTURE ORGANISATIONNELLE

PREVENTION DURABLE ENSST
/ Les faits

ET ENVIRONNEMENT
| es valeurs de

DE TRAVAIL
\ Les valeurs
endossées @

EU-OSHA, 2011 (basé sur Schein, 2004)




Non observable Observable

Valeurs de Valeurs Faits
base endossées
................................................................................................................................................... p N ~
Culture
organisationnelle | Stratégies Structure Opérations
Culture SST | 5

. S 03 *
. S - .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EU-OSHA, 2011 et adaptation de Dauber et coll., 2012




F) MATURITE
s DE LA CULTURE SST

Lo
>
== |

Calculateur

Proactif Générateur

-
15 IRSST, R-584, selon Parker et coll. (2006) @



L J
[ |
PREVENTION DURABLE ENSST

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

13

CULTURE SST

Culture de la santé
Climat de sécurité

EU-OSHA, 2011 @



i LEADERSHIP

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

@ Authentigue

, -
l.! ‘.\) ‘.} .
_ L . A% Transformationnel

L

/ N\

A Transactionnel

L aisser-faire

N’

y HSE, 2012 @



P M MANAGEMENT
sl MOYENNES ET GRANDES ENTREPRISES

DE TRAVAIL
Non observable Observable
PN
Management _
Travailleur

Culture
organisationnelle
Culture SST

Stratégie

Structure Opérations

Double boucle Boucdle simple Evaluationdela
d’apprentissage d’apprentissage performance

I
|
!.
Valeurs de base d Valeurs endossées

Faits
Adapte de Dauber et coll., 2012

15



Pl GESTION
ETEW.R%_-.HHEHEE PETITES ENTREPRISES

DE TRAVAIL

Management
Leadership
Culture organisationnelle

Representations
ldentite

-~ I-i ,,’;“‘
-
16 EQ sur la SST dans les PE, en cours




' Institut de recherche
Robert-Sauveé en santé
et en sécurité du travail

LA CARTOGRAPHIE DE LA
" RECHERCHE




|k Z gl EFFORT DE RECHERCHE
s DANS LE TEMPS

DE TRAVAIL

. 2007 |
Adoption OMS
Plan d’action mondial 2008-2017 sur

la santé des trivailleurs




3 Ml EFFORT DE RECHERCHE
syt INSTITUTS ET ORGANISMES

DE TRAVAIL




THEMES DE RECHERCHE

L ]
[ |
PREVENTION DURABLE ENSST

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

Autres

- 14 %
Participation

travailleurs
7 %

Culture de sécurité
5%

Leadership

21 % Climat de sécurité

5> %

Gestion
18 %

Comportement SST
9 %

20



W> PREOCCUPATIONS ET-ENJEL

PREVENTION DURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

Individu

Organisation

21



REPARTITION

'i! -

Seeed DES PUBLICATIONS

Nombre de publications
selon les catégories

- -

a Sécurité Bien-étre » O
J'Hj - B

Organisation

(irs



Institut de recherche
Robert-Sauveé en santé
et en securité du travail

LES RESULTATS

LES PRATIQUES GAGNANTES
EN GESTION ET SST

PREVENTION DURABLE EN SST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL



NSST
ET EH"U’IEEIHHEI"-'IEHT
DE TRAVAIL

-

Resultats de recherche

Publications des instituts de
recherche en SST et
organismes de préevention

\_ /

(irs



W> PRESENTATION DES RESUL

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

| Motivations
i Internes

— >Bien-étre

I
I
I
I
I
I
I
n

Personne sure

“ —VS—
Wrganisaﬁo Ileu Sl’-]r
Pratiques gagnantes Caracteristigues et
selon les axes de pratiques gagnantes
recherche des SGSST

(n = 53 + 5) (n =17)

25 ETUI, 2011 @



Institut de recherche

DE GESTION POUR LA
SECURITE DU TRAVAIL

Enjeux individuels

' LES PRATIQUES GAGNANTES

5
&

PREVENTION DURABLE ENSST

EEEEEEEEEEEEEEE



Representations des travailleurs

Superieurs
~

» ~Cohérence _
. SST 3 coeur Confiance
* Honnéteté et intégrité —
» _Partage et delegation Climat de
* Quverture et clarté

Seécurité

favorable )
o

des communications

Comportements de sécurité

Conformite

| SST
Contexte de travall Amélioration

routinier des résultats HSE, 2012

s -y SWA, 2011
de sécurite Liberty Mutual, 2010



Représentations des travailleurs

Superieurs
~.

* ~Cohérence _
. SST 3 coeur Confiance
 Honnétete et integrité —
» _Partage et delegation Climat de
* QOuverture et clarté

Seécurité

des communications
— favorable
A

Comportements de sécurité

Conformité Engagement
Safety citizenship

: SST :
Contexte de travall Amé”()ration Contexte de travall
routinier d moins prévisible

HSE, 2012

de seécurité ~ Swa 2011
Liberty Mutual, 2010

es resultats



allleurs

L/

Representations des

Capacité d’action
e —

Superieurs
S~ ,
e ~Coherence

« SST acoeur
* Honnéteté et intégrité . |
o slégati .  Droit de parole
Partage et délégation Climat de [ ntégration des } \ P

tos vommuricaiors | TG objectifs SST
_ favorable ’ /
S

Climat favorable

Confiance} a 'appropriation B ASEEelIellgeRle]l
du travail * Initiatives

Comportements de sécurité

Conformité Engagement
Safety citizenship

: SST :
Contexte de travalil Amé”()ration Contexte de travall
routinier d moins prévisible

HSE, 2012

de securité | SWA, 2011
Liberty Mutual, 2010

es resultats



LES PRATIQUES GAGNANTES
DE GESTION POUR LA
SECURITE DU TRAVAIL




Culture de sécurité

Intégration

/.

\>

Apprentissage

-

O\l

Ouverture et
conflance

~N

Communication bidirectionnelle
Engagement SST

Objectifs SST clairs

Reconnaissance des

Manage

Ressources
suffisantes

\>

ment

-

Application

~

JL politigues SST I

comportements SST positifs

-

Reévision des

~N

performances

EU-OSHA, 2012
HSE, 2012



[I\/Iaturité de la culture de sécurite

[Leadership Trans;formationneli , t

S =

Transactionnel

[Pratiques gaghantes de management

Représentations des Illeurs

Climat de sécurité

P oo

D —

~ Safety citizenship

Ameélioratio

des résultats
de sécur]

EU-OSHA, 2012
HSE 2012



Institut de recherche
Robert-Sauveé en santé
et en sécurité du travail

Enjeux individuels

&

e
2

@
[ ]
PREVENTION DURABLE ENSST

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL




B3 CONTEXTE
DEPUIS LES ANNEES 1990

PE‘E".I'I:HTIL]I'-I OURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT

DE TRAVAIL

34

/

modes d’organisation

.

Profondes
transformations des

du travall

)

Intensification et
complexification de
I’activité physique
et cognitive

FLEXIBILITE ET
AUTONOMIE

&

Dégradation de la
sante au travalil

Detchessahar, 2011 @



> EVESESEEVER
Limed SANTE AU TRAVAIL ?

* Physique
*Psychologique

ante

essources
soclales

Santé
organisationnelle

* Pouvoir faire état
des problématiques

» Adaptabilité
* Flexibilité

EU-OSHA, 2011 -



3l EXPRESSION DE LA
SANTE AU TRAVAIL

PE‘E".I'I:I'-I'TIEIH OURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

4 o e . 1 . N7 . 7 N
— Possibilite d'agir - Dissonance Pas les ressources
O  Possibilité de o entre latache D pour faire face au

= soulever les = demandee et la O cumul des charges
M®  contradictions (O tache reelle % de travall

E Y Déstabilisation 2= Perception de ne

& — du travailleur q:_3 pas étre consideré
\$ %’ Apparition troubles
— — physigues, émotifs
an LL ou cognitifs

N ! t ! t /

Minguet, 2011 @



Représentations des IHleur

Caractéristigues — Qualite
du travall o des relations
Possibilité Possibilite
d’agir d’interagir o
Sens du travall Sens au N
travail
a Expression de la santé A

\_

Morin (2008), IRSST



Caractéristiques Representations des IHleur ' Qualité

du travall — o des relations
Possibilité Possibilite
d’agir d’interagir o
Sens du travalil Sens au \
travall
Oul
Expérience optimale }
a Expression de la santé A

Fragilisation

Morin (2008), IRSST

Préservation




Caractéristiques Representations des IHleur ' Qualité

du travall — o des relations
Possibilité Possibilite
d’agir d’interagir o
Sens du travalil Sens au \
travall
Oul Non
Expérience optimale } {Stratégies défensives}
s Expression de la santé b

MQM (2008), IRSST
NRCWE 2014




LES PRATIQUES GAGNANTES DE
GESTION POUR LA SANTE DU

TRAVAIL




)
Culture de sante

Ressources sociales

Adaptabilité et
flexibilité

-

Management

Soutien des
gestionnaires

Encadrement de

proximité

Dynamiques communicationnelles

EU-OSHA, 2011

Etude SORG, ANR 2006-2008



(Culture de groupe
| Ressources sociales |

\_

| Adaptabilité et flexibilité |

7

\_

Management

|

Support des gestionnaires

@
JU

Caractéristigues

j——{ Encadrement de proximité ] -
D

.

(Leadership

Dynamiques communicationnelles

-~ 'J\

J

du travall

Repréesentations des tr

|

Possib\i\lité
d’aqir

]

Sens du travail

lleurs

-

\_

Possibilitée
d’interagir

\

J

Qualité
des relations

Morin (2008), IRSST
EU-OSHA, 2011

NIDO\AIE DON\1 AN



3l SITUATIONS DE SANTE LES PLUS
& Egz'ﬁémﬁrgﬁ* FAVORABLES

Organisation de la discussion sur le travail

/
/
o~
/
Centrée sur l'activité Fréquente Informee

—

Long terme

Al / ),/ il N
-
12 Ftude SORG, ANR 2006-2008




3l SCENARIOS DE SANTE
% .o DEGRADES

Travallleurs
 + contraintes

Empéchement de
I'encadrement managerial

* Production d’informations
* Participation a des lieux d’echanges

-
» Etude SORG, ANR 2006-2008 @




LES AVENUES DE
RECHERCHE




CONTINUUM SST

L ]
[ |
PREVENTION DURABLE ENSST

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

Sécurité

Risques

Prévention des accidents Ressources

Cc?mportement | Prévention maladies Qualité
Climat de sécurité professionnelles |
Communication SST Exprimer les Earllv;ir((:)i?;netment
bidirectionnelle contradictions P

Espaces de discussion Sens du / au travall

46



CONTINUUM SST

[ ]
[ |
PREVENTION DURABLE ENSST

ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

Sécurité

Santé

Risques
Prevention des
Comporte
Climat d

Commu
bidirecti

47



.F,|I> AVENUES DE RECHERCHE

PREVENTION DURABLE ENSST
ET ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

-

Comprendre I'activité de travail des
gestionnaires, ses contraintes et ses

stratégies ,Evalu_ation et Démarche
Documenter les représentations CLﬁYt?rlgtISOSn dgeII%n d’impggtsag(}rn des
, rnanagenales | une perspective
Evaluer I'impact de celles-ci sur ergonomique
I'encadrement de proximite et I'élaboration
des espaces de discussion /
\_ N VAN Y,

@
48






