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La santé-securité du travail (SST) des adolescents

dAuU Q;Jébec : ~ 11 000 jeunes blessés au travail/an (données
2014

>lLes moins scolarisés

> Faible experience dans I'emploi

»Ceux qui éprouvent des difficultés d'apprentissage et
d’adaptation

Sources : Salminen, 2004; Breslin et Smith, 2006; Breslin, 2008; Breslin et Pole, 2009; Laberge et
al., 2010; CNESST, 2015
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Liens entre SST et apprentissage

dTransmission des savoirs et developpement des savoir-faire efficients dans l'industrie de la transformation
de la viande (Chatigny, Vézina, Richard, Toulouse, Ouellet...)

LPrincipes de manutention sécuritaire issus des savoir-faire experts dans le domaine de la manutention
(Authier, Lortie, Plamondon, Denis...)

Stratégies protectrices developpées par les auxiliaires familiales (Cloutier, Ledoux, David, Teiger...)
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Risques de blessure et apprentissage

dAccident de travail : un évenement imprévu et soudain attribuable a toute cause, survenant a une
personne par le fait ou a I'occasion de son travail et qui entraine pour elle une lésion professionnelle
(LATMP)
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Risques de blessure et apprentissage : reflexion autour
de I'évenement imprevu
QMaitriser I'imprévu : composante de toute competence
»Imprévu relatif : évenement dont la réalisation est prévisible, mais dont le moment d’occurrence

ne |'est pas
Compeétence : capacité de mobiliser une reponse adaptée (mais connue), au moment opportun

»Impreévu inédit : évenement completement nouveau
Compétence : capacité d'improviser une réeponse adéquate (appuyee sur les capacites, la
formation, I'expérience, les ressources du milieu)

Source : Perrenoud, 1999
Laboratoire de recherche sur l'innovation en formation et en éducation Viidaiaiia f"‘\
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Question de recherche

dQuel est le role des evenements imprévus dans le développement des compétences au travail
aupres des novices ?

dQuels sont les risques de SST associes aux evenements imprevus rencontrés par les novices ?
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( Contexte de travail )

Conditions et moyens offerts
eOutils

eEquipements

eProduits, materiel

eAmeénagement du poste
eEquipement de protection
eEntretiens des outils / équipements

Déterminants

Environnement social
eftre interrompu par quelqu’un

Taches et exigences

eTravailler sous pression (rush)
——— T \

o~ ”~

Evénement imprévu —

Activité de travail P
EED‘

L=

Activite

(stratégies de régulation)

Soutien social
e Rétroaction offerte
Processus de réegulation e Aide directe fournie

e Formation donnée

Personne

e Savoir-faire, méthodes de
travail

e Expérience

Conséquence santeée: Conséquence productivité:
Risque de blessure Perte de temps

Inspiré du modele de régulation de |"activité de travail (St-Vincent et al., 2011)




Objectifs de la recherche

dAnalyser les éevenements imprévus qui surviennent lors de l'apprentissage d'un meétier, en situation reelle
de stage en milieu de travail

» Categoriser les evenements imprevus
> Identifier les éléments declencheurs observables (déterminants) concernant I'éevenement imprevu

» Analyser les stratégies individuelles et collectives déployées lors de la survenue d’évenements imprevus
(activité)

> Estimer les conséquences de I'évenement, en termes de risques de blessure (conséquences)
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Méthodologie — Collecte des donnees

LRecherche-action 2010 : conditions d’accueil et d’intégration sécuritaire et compétente en emploi des
eleves inscrits en Formation menant a I'exercice d'un meétier semi-spécialisé (FMS)

31 éleves suivis sur une année, multiples sources de données (entretiens, observations, bilan des
symptomes...), 2 écoles participantes

» Observations filmées pour 9 éleves
* 2 quarts de travail chacun totalisant 80 heures
e Taches et métiers variés

* Aucun contrdle des parametres contextuels
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Méethodologie — Participants

1 H 16 Ouvrier fabrication produits en bois 2 10,7
2 H 16 Aide-soudeur 2 6,7
3 H 16 Aide en imprimerie 1 10,2
4 F 16 Préposee marchandise vétement 1 8,2
5 H 15 Préposeé marchandise pharmacie 1 9,0
6 H 16 Préposeé marchandise pharmacie 1 8,8
7 H 16 Préposé marchandise électro 1 4.4
8 H 16 Aide-boucher supermarche 2 10,5
9 H 15 Aide-cuisinier restaurant bistro 1 11,0

Total /79,5
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Méethodologie — Analyses

1 .visionnement et identification des événements imprevus
Définition : Evénement changeant le cours normal du travail et pouvant affecter les facons de
faire des personnes

2.Ana|yse de chaque évenement a l'aide d’une grille de catégorisation pour les variables
suivantes

a )Evénement
D )Elément déclencheur observable
C)Stratégie de récupération
d)Risque de SST
3.Calcul des fréequences et régressions logistiques simples
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Categorisation - Evenements imprevus

1 .Echapper / chute d’objet

Z.Echec, erreur, rejet de la qualité

3 .Arrét pour recherche de produit / personne

4 . Difficulté de manutention

5.Probléme avec equipement (interface produit ou défectuosité)
6.Manipu|ation equipement de protection individuelle

/ .Collision

8.Charge instable

O . Trébucher, tomber
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Categorisation - Déclencheurs observables

1 . Matériel, produits (inhabituel, nouveau, manquant, mal place, mauvaise conception)
2 .Aménagement physique de |I'espace de travalil

3 . Action ou technique de travalil

4 . Equipement ou machine

. EPI inadapté ou de mauvaise conception

.Zone de travail encombreée (sol)

. Etre interrompu

. Etre pressé

O 00 N O Ul

. Impossible de déterminer une cause / autre

Université f'”‘\

de Montréal



Categorisation - Strategies

Individuelle 1 . Opération additionnelle
Individuelle 2 .Continuer de travailler
Initiées par |'apprenti Individuelle 3 .Répéter |'opération
Individuelle 4 Essayer de résoudre
Collective 5.Demander de l'aide
Collective 6 .Recevoir une formation
Initiées par les autres Collective 7 .Recevoir de 'aide
Collective 9 .Recevoir un commentaire
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Catégorisation — Conséguences SST

1 . TMS accidentel TMS accidentel

® posture a risque
* force excessive
2 . : Autres types d'accident :
-Autres risques accident
* chute de hauteur
* chute de plain-pied
* chute d'objet
3 : * Coincement / écrasement
.Aucun risque

* Coupure : manipulation dangereuse objet coupant

* Brulure : contact avec du matériel chauffant
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Résultats — Evénements imprevus (n = 554)

Echapper / chute d'objet

Echec de I'action, erreur, rejet de la qualité

Arrét pour recherche de produit / personne

Probleme avec équipement

Difficulté de manutention
Difficulté a garder les EPI
Collision

Charge instable

Tréebucher, tomber

142
97

96

39

/5

29

12

25,6
17,5

17,3

16,1

13,5

5,2

2,2

1,6

0,9
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Résultats - Déclencheurs observables (n = 565)

w L

Mateériel, produits (inhabituel, difficile a manipuler, mauvaise

conception contenant) 249 aad
Aménagement physique de |'espace de travalil 118 20,9
Action ou technigue de travall 109 19,3
Equipement ou machine 37 6,0
EPI inadapte ou de mauvaise conception 30 5,3
Autres causes 22 4,0
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Résultats — Strategies (n = 604)
. sSwese | (MNombreN) |  Fréquence(®)

Individuelle Opération additionnelle 195 32,28

Individuelle Continuer de travailler 109 18,05

Initiees par les apprentis Wil I Répéter |'opération 95 15,73
Individuelle Essayer de résoudre 03 15,40

Collective Demander de |'aide 39 6,46

Collective Recevoir une formation 51 8,44

NS e BT | Collective Recevoir de |'aide 13 2,15
Collective ReceVvoir un commentaire 9 1,49

Nowcdessumiges oot | rbercen

Stratégies uniquement individuelles 444 80,1

Au moins une stratégie collective 110 19,9

Nombre total d’évenements 554 100
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Résultats — Risques de blessure (n = 554)

Risque TMS accidentel 53 0,6
Risque autre accident 52 94
Pas de risque apparent 449 81,0
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Risque de blessures selon les variables

Evénements

Difficulté de manutention (13,5 %) 43.6**
Probleme avec equipement (16,1 %) 29.2%*
Echec de I'action, erreur, rejet de la qualité (17,5 %) 3.1
Arrét pour recherche de produit / personne (17,3 %) 1.2
Echapper / chute d'objet (réf.) (25,6 %) 1
Autres (10 %) 4.3

Déclencheurs observables

Individuelle uniquement (80,1 %)

Difficulté avec un équipement (6,6 %) 3.8%
Caractéristigue du mateériel ou des produits (44 %) 1.5
Ameénagement physique du poste (20,9 %) 1.2
Technique de travail (réf.) (19,3 %) 1

Autres (9,2 %) 0.2

Strategies

5.2**

Collective (réf.) (19,9 %)

*=p value < 0.01

**=p value < 0.001

—
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Discussion (1)

UdGrande diversité d’evenements imprévus et de réponses possibles
dTous les évenements impréevus ne menent pas tous aux mémes risques de SST

ULes imprévus liés a des taches de manutention peuvent mener a des risques d’accident

LINe pas sous-estimer les processus lieés a l'apprentissage moteur en lien avec la manipulation
d'équipements nouveaux et/ou matieres / produits plus difficiles (ex. : couteau)

dLe collectif de travail semble étre une ressource protectrice en matiere de SST
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Limites de |I'etude

JAnalyse secondaire des données
(protocole etabli apres la collecte des donnees)

»Choix non contrblé des journées et des taches
»Données observables uniguement (acces limité aux processus mentaux)
»Pas de possibilité de faire des autoconfrontations

JdFaible nombre de sujets

UTres grande diversité de secteurs et de taches
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Messages a retenir pour la prévention et la
formation

UFournir aux novices des occasions d’apprentissage en graduant le niveau de complexité

UEnrichir la formation en milieu de travail en reproduisant des situations imprévues ou
soudaines, mais credibles, en environnement controlé (présence des collegues)

QdIntegrer la gestion des impréevus dans la formation aux principes de manutention
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Messages a retenir pour la prévention et la formation

UConsidérer la dimension motrice de I'apprentissage lors de la formation

dPrevoir des mécanismes pour encourager la transmission des modes opératoires
efficients (Ouellet et Vézina, 2009)

UPorter une attention particuliere aux ressources humaines en milieu de travail,
notamment, ne pas laisser un novice seul

Ne pas présumer que le « gros bon sens » fera le travail en cas d'imprevu
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Perspective de developpement de la recherche

JReproduire ce type de recherche en ciblant certains secteurs (ex. : manutention)

JAnalyse de la dimension temporelle des mecanismes d’apprentissage en lien avec les
impréevus et les risques de SST
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