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Problematique

. Etat des connaissances scientifiques :

 Programmes de promotion de la santé et de gestion d'invalidité

» Couts/efficaces
 Evidences modérées a fortes (Pelletier 2001, 2005, 2009, 2011)

* Fournir des mesures d'accommodement au travail (Durand et coll. 2014; St-
Arnaud et coll. 2011; OHSAH, 2010; NICE, 2009)

 La presence d’'une personne assumant la coordination du retour au travalil
(CoRAT) en entreprises est une pratique gagnante (Franche et coll. 2005;

Schandelmaier et coll. 2012)
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Objectif general

» Décrire la pratique des grandes organisations au Quéebec en regard
de |la coordination de retour au travall
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Objectifs specifiques

1. Repertorier les personnes impliquées dans la coordination de retour au
travail dans les grandes organisations au Quebec

Pour ces personnes :

2. Decrire les taches, qualites, aptitudes et connaissances requises pour
effectuer ce role

3. EXxplorer les leviers et les obstacles :
 accomplissement des taches et activites
* retour au travalil
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Conception du questionnaire

 Recension des ecrits
« > 20 etudes canadiennes, americaines, australiennes
» taches et activitées
» oObstacles et leviers a la pratique/au retour au travalil

* Entrevues exploratoires

 Ebauche du questionnaire
* Preteste aupres des trois organisations
* Programme dans SurveyMonkey
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Constitution de la base d’organisations a contacter

* Liste des organisations admissibles ( 2 500 employes au Québec)
A partir:
1. Classement des 500 + importantes societes du journal Les Affaires
2. Repertoire du Centre de recherche industrielle du Quebec,
information sur les entreprises industrielles et commerciales
3. Registre des entreprises du Québec
4. Reéseau des entreprises canadiennes d’'Industrie Canada
5. Information sur le marché du travail du ministere de 'Emploi et de la

Solidarité sociale
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Constitution de la base d’organisations a contacter

471 des 652 organisations reellement admissibles
* Motifs d'exclusion :
* Moins de 500 employes au Québec (le plus frequent)
» (Gestion des invalidites effectuee
* une autre province par un unilingue anglophone
» par chacun des franchises de ['organisation
* Entreprise fermeée ou fusionnée a une autre
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Taux de reponse

0 59,6 % des organisations ayant ‘"
recu une invitation par courriel ont '
participe au sondage web

0195/327 organisations
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i Profil
Resultats — sociodémographique

Obje(;tif 1 et professionnel des
participants
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Profil sociodemographique des participants (N=195)

Sexe A

® Femme
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Scolarite

® 18-34 ans
@® 35-55ans

55 ans ou + @® Collégial

@ Universitaire
Secondaire ou moins




Profil sociodemographique des participants (N=195)

Domaine de formation %
Ressources humaines 36
Administration 27
Relation industrielles 20
Soins infirmiers, sciences infirmieres, SST 27
Autre 22
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Profil professionnel des participants (N=195, apercu)

Titre d’emploi TN

Directeur des RH 23

Responsable remuneration, paie et/ou 23 16 mentions « invalidité »

Conselller en SST 21 reparties dans plusieurs

Coordonnateur aux RH 19 titres d’emplol

Conseilller en RH 17 |

Agent de gestion du personnel / de la 17 * Expression « retour au

Chef de service SST 14 tr,avall ».absente des titres
d’'emplol

Infirmier 10

Coordonnateur SST 10




Profil professionnel des participants (N=195)

Dossiers a traiter

@® Dossiers d'invalidité seulement
@ Dossiers d'invalidité + CNESST
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Resultats — Caracteristiques des
Obje(;tif 1 organisations sondées




Caracteristiqgues des organisations sondees (N=195)

Nature de
I'organisation

@ Publique
@ Privée
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Secteurs d’activite (N=195)

%

.. : : « Autres » :
Administrations publiques 6,7 . Arts, spectacles et
o loisirs
Commerce de détail 3,2 . Commerce de gros
: : * FInance et
Fabrication 1 654 assurances
. : . » Services administratifs
Services d'enseignement 3,2 et
Services professionnels, scientifiques et techniques 3,7 Au total : 20 secteurs
| | | representés
Soins de santé et assistance sociale 22,
Transport et entreposage 5,0
Autres 24 .1
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Caracteristiqgues des organisations sondees (N=195)

Bureau de sante

® Oui, existence
@ Non, absence
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Resultats - Les compétences liees
Objectif 2 au role du CoRAT
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Competences documentees

e Quatre compétences :

1. Adapter ses pratiques aux besoins et aux capacites du travailleur
absent et en processus de retour au travalil

2. Mettre a contribution les acteurs concernes du milieu de travail et les
ressources externes appropriees dans le cadre du processus de retour
au travail d'un employe

3. Developper des pratiques qui cadrent avec les lois, reglements,
conventions et procedures en lien avec les absences et le retour au
travall

4. Revoir/s’interroger sur ses pratiques et conceptions a I'égard des
absences et de |a santé au travail et convier les différents acteurs du
milieu de travalil a en faire autant
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Situer les reponses

\

Rarement A Souvent

. | occ3as10n 4
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Competence 1 :

Résu Itats - « Adapter ses pratiques aux

. - besoins et aux capacites du
ObjeCtlf 2 travailleur en absence et en
processus de retour au travail. »
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Freqguence des taches et activites les plus frequentes

Moyenne des

Taches/activités réponses/4

Contacter le travailleur absent 3,66
Utiliser le diagnostic medical et les limitations pour la planification du retour

. 3,48
au travall
Suivre les progres de I'employé, afin d’atteindre les objectifs de retour au 398
travail regulier ’
Evaluer les facteurs du milieu de travail pouvant freiner le retour au travail 3,28
|dentifier des taches convenant aux capacites du travailleur 3,28
S'assurer de bien maitriser la terminologie medicale 3,27
Clarifier les attentes mutuelles et la nature de votre relation avec le 395
travailleur |
Evaluer les capacités de I'employé de retour au travail aprés une absence 3,15
|dentifier les reactions émotionnelles du travailleur par rapport a son 310

absence



Frequence des taches et activitées les moins frequentes

Moyenne des

Taches/activités

réeponses

Tenir compte des différences culturelles et de I'impact de celles-ci sur la 209
gestion des absences ’

Conselller le travailleur pour l'aider a apprecier et souligner ses forces 2,42

Aider le travailleur a comprendre son stress et a y faire face 2,99




Equipe de travail

Superieurs 75,4000 % 23,1 %

Travallleurs 74,9000 % 17,4 %
B Souvent
A l'occasi
Conseillers RH 45,1000 % S Raocoasion
B Jamais

Profes. santé 22,6000 %

Repres. synd. (WAL 34,9 %

UNIVERSITE DE
Ed SHERBROOKE



Competence 1 —
Caracteristiques associées a sa mise en application

Formation dans le domaine des soins infirmiers, des
sciences Infirmieres ou de la santé et sécurité du travall

 Nombre d’annees dans I'emploi occupe
* Organisation publique ou privee

4

v Expliquent 20,8 % de la variance




Resultats —
Objectif 2

Compeétence 2 :

« Mettre a contribution les acteurs
du milieu de travail concernes et les
ressources externes appropriees
dans le cadre du processus de
retour au travail d'un employe. »
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Frequence des taches et activites les plus frequentes

Moyenne des

Taches/activites ,
reponses
Determiner si des aménagements du travail sont possibles 3,08
Coordonner les ressources en milieu de travail pour mettre en 304

oceuvre les plans de retour au travall

Collaborer avec le représentant de I'assureur, afin que les services 302

solient coordonnés, appropries et rendus en temps opportun



Fréequence des taches et activitées les moins frequentes

Moyenne des
réponses

Taches/activités

Communiquer avec la famille du travailleur absent 1,94

Evaluer 'impact de I'absence du travailleur sur les autres

travalilleurs de l'organisation 2,33

Sélectionner les professionnels de la santé en fonction des

besoins du travailleur 2,47
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Equipe de travail

Supérieurs 83,600 % 10,8 %

Travailleurs 79,079 % 13,8 %

Conselllers RH 42,100 % 33,3 %
Profes. sante AR 42.6 %

Représ. synd. RIS 32,3 %

B Souvent

B A l'occasion
| Rarement
B Jamais
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Competence 2 —
Caracteristiques associees a sa mise en application

 Formation dans le domaine des soins
iInfirmiers, des sciences infirmieres ou de
|a sante et securité du travall

 Pourcentage de personnes absentes
du travall

—

v Expliquent 7,3 % de la variance




Compétence 3 :

Resultats — « Developper des pratiques qui
Objectlf 2 cadrent avec les lois, réglements,

conventions et procedures en lien
avec les absences et le retour au

travail. »
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Frequence des taches et activites les plus frequentes

Moyenne des

Taches/activites .
reponses
Appliquer les lois, politiques et reglements concernant les absences et le 3 83
retour au travalil ’
Executer difféerentes taches administratives et remplir des formulaires (par 3 46
exemple pour les reclamations) ’
Se mettre a jour par rapport aux lois, politiques et reglements concernant 3 46
les absences et le retour au travalil ’
Informer les travailleurs relativement aux programmes de retour au travail 3,44
Diriger les travailleurs aux bonnes instances (SAAQ, CNESST, IVAC, etc.) 3,32
Informer les travailleurs au sujet de leurs droits en vertu de la loi 3,20
Rédiger des notes et rapports sur les retours au travail 3,11

Tenir compte de I'anciennete du travailleur et, plus genéralement, des
conventions collectives




Competence 3 —
Caracteristiques associees a sa mise en application

* Proportion des employés etant syndiquee

* Organisation qui fait appel a une firme
externe

 Nombre d’annees d’expérience dans le
domaine de la gestion des absences

—>

o

v Expliquent 13,1 % de la variance




Competence 4 .

Résu ItatS — « Revoir / s’'interroger sur ses

pratiques et conceptions a I'egard

ObjeCtlf 2 des absences et de la santé au

travail et convier les différents
acteurs du milieu de travalil a en

faire autant. »
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Freqguence des taches et activites les plus frequentes

Moyenne des

Taches/activites ,
réponses

Mettre ses connaissances a jour dans les domaines de la sante et
de la sécurité au travail et de la réadaptation (lecture, formation 3,30
continue, participation a des colloques, etc.)

Faire de la préevention en matiere de sante et sécurite au travalil 3,20

Analyser les pratiques de lI'organisation en matiere de gestion des 313
absences et de santé et securite au travail afin de les optimiser ’

Faire la promotion, en milieu de travall, des activites ou Initiatives en 307
matiere de sante et sécurité au travall ’




Frequence des taches et activites les moins frequentes

Moyenne des

Taches/activités

réponses

Proceder a I'évaluation de la performance des activités ou initiatives

, Y » ) . s . 2,64
de l'organisation en matiere de sante et securite au travall

Sensibiliser les gens aux prejuges et steréeotypes envers les 5 90
personnes ayant des incapacites au travail, en milieu de travall ’
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Competence 4 —
Caracteristiques associées a sa mise en application

 Formation dans le domaine
des soins infirmiers, des
sciences infirmieres ou de la
santé et securité du travall

 Pourcentage de personnes
absentes du travail

—>

v Expliquent 9,6 % de la
variance




Resultats — | eviers et obstacles
Objectif 3 a la pratique
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En lien avec le type de trouble de sante

c

» Plus difficile de gérer .
Cas de troubles de santé mentale
VS
musculosquelettiques
« Situation inverse moins fréquente : 6,2 %
* (Obstacles:

» stigmatisation; complexité; diagnostics moins
clairs ou plus flous
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Resultats — |
Obijectif 3 Les leviers et obstacles

au retour au travall
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Leviers et obstacles au retour au travail
Synthese

Travailleur

e Attitude et motivation
e Pendant - apres RAT

Modalités de reprise Soutien et considération du

du travail milieu pour le travailleur
: u aYa] e Climat de travail
Actions concertes

C e Soutien du milieu et des proches
Contacts + suivis reguliers

Supeérieur immediat
o Attitude et motivation
e Pendant - apres RAT

e Relation de confiance

« Connaissances/comprehension des
TMS et TMC et leurs impacts
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Pratiques de coordination de RAT

- Semblables aux études autres etudes (Shaw et coll., 2008; Pransky et coll. 2010)

- Differents profils de formation et impact sur la gestion d’invalidite
?

- Ecarts avec les pratiques optimales

- Leviers et obstacles

- Petites et moyennes entreprises ?

V.



Merci pour votre attention!
Questions ?

Participer ou suivre la recherche :
www.usherbrooke.ca/caprit


http://www.usherbrooke.ca/caprit

