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Objectifs du webinaire "

Décrire les défis de l'intégration sécuritaire
des nouveaux travailleurs

Présenter un outil d’autodiagnostic adapté
pour le secteur de la transformation du bois



L'entrée en poste

o 5 a 7/ fois plus susceptibles d'étre
victimes d’un accident dans les 4
premieres semaines — peu importe

,age (Breslin, 2003 )

> La mobilite d’emploi est fortement
associee a la survenue d'une lesion
professionnelle (o et cor, 2008)



Iz ’s . \ \
integration des nouveaux\®

| -
Beaucoup plus que d'apprendre des taches et des
regles de sécurité

Préparer les nouveaux a opérer et a prendre des décisions,

résoudre des probleémes, en relation avec |'équipe, dans un
environnement dynamique et présentant des dangers.

Qu'ils puissent réaliser leur travail de fagon securitaire tout en
assurant la production.

Qu'ils ne soient plus percus comme un « danger » pour I'équipe,
mais bien comme une personne capable d'adhérer a la culture
de sécurité, d’y participer et de contribuer a son évolution.



® Les nouveaux sont...

> Tous les employés recemment embauchés, mais
egalement :

les personnes reprenant le travail apres une longue
absence (maladie, maternité, congé sabbatique, etc.),

les salariés qui changent de poste et /ou se
reconvertissent et les equipes qui viennent de
demeénager;

les stagiaires, les remplacants, les saisonniers.

(INRS, 2009)
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® 4 Constats

v Mines
v Aéronautique
v Transformation du bois, pates et papiers



La formation des nouveaux est une activité
courante qui fait partie intégrante de la
production.

Les postes d’entreée sont souvent plus complexes
a apprendre qu'il n'y parait.

Une part tres importante de la formation et du
soutien a l'intégration est assumée par les
travailleurs sur les postes. Leur apport n‘est pas
toujours reconnu a sa juste valeur.

Les conditions de production (ex. cadence)
influencent les conditions d'apprentissage.

(irS
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Adaptatlon a partir
d’expérience d'entreprises

ILes conditions pour une intégration sécuritaire au métier. Un regard sur le
secteur minier québécois

« 3 mines souterraines, 2 a ciel ouvert
« 115 entretiens : cadres, travailleurs
» 29 jours d'observation sur le terrain

'INTEGRATION =

VERSION CORRIGEE
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Adaptation

* Visites d'usines et rencontres
* Conseillers RH, Formateurs, conseillers SST, superviseurs
* Pates et papiers (2)

* Sciage (1)

* Fabrication de lambris (1)

(irS



' INT'EGRATION' -
SECURITAIRE . .. g i 4 i
DENOWEAUT?EVIEJASIE):ET:RS ‘. .ObJeCtIfS de | Outll

Faire un bilan des conditions
favorisant I'intégration
sécuritaire des nouveaux
travailleurs

Cibler des priorités d’action
dans une perspective
d’amélioration continue




COMMENT FAIRE VOTRE
AUTODIAGNOSTIC?

PROPOSITION D'UNE DEMARCHE

01.
02.

03.
04.
05.

CONSTITUER UN COMITE « INTEGRATION »
Pour damarmar laxsroce dausodagnosac, 1 et fortement recommande de mattre sur
piad un COMItE < FMAGration > QUi sara portewr de toute la damarche

....................................................................... COMMENCER LA DENARCHE . 9

DETERMINER LES OBJECTIFS D'INTEGRATION

Faire la pomt sur ke procassus dmagranon axige de reéfarer aux objectifs 3 steindre
Avant da commancer lautodiagnosac, ke comne davrat donc s'antandra sur las objectfs
du procassus dintagration

POURSUIVRE LA DEMARCHE 0.8

COLLECTER L'INFORMATION

Catte étape constitue ke cosur de & demarche.

La comita daoit remplir les 11 grilles dausodagnastic portant sur
¢ la procaszus dimagration
¢ las acteurs principaux

e —— T - r 1 3]

DRESSER LE BILAN ET CIBLER LES PISTES D'AMELIORATION

En fonction du bian da laurodagnosc ot des objectfs dmagration, la comita clabore
des p=ias d amalioration quil valide aupres des dffaramts actaurs angagas dars le
proceszus d integration

e e e e e e S e e S —— POURSUIVRE LA DEMARCHE @ 26)

ELABORER UN PLAN DPACTION
Salon les pricrras retanues ot les cbecsfs 2 court, moyen et long tarmes
la comita complata un plan daction

P ——— wers wnnans wesns snesees «o DPOURSUIVRE LA DEMARCHE @290

Les entreprises sont engagées
dans un processus
d’amelioration de leur dispositif

Structure du document

Proposition d'une démarche
en 5 étapes




Le leadership des conseillers
01. RH et un travail d’équipe

CONSTITUER UN COMITE « INTEGRATION »
Lintegration de nowweaux wravadiaurs sollicte da mmbfcutactw: Considéraz consttusr un comta
rauniszant des reprasantants de difiaronts services

° ressowrcas humanes
¢ production (upervsaurs ot travadieurs) ;

— Former un comité
— ressources humaines

o travailours [par ax - dalogue syndical)

A L2 tésa du comra, une personne ayant une bonna connaissance des eryeux vaillara au bon deroulemant da
la démarche en suvant les différontes dtapes dacrras dans cet outll d'auodiagnostc

’ .
La comira chosit e sacwur ou ks postas sur kesquels portera autodiagnostc en foncoion des dfficukas - Ope rat|0ns
connuas, das acodents, des changamants racants, das ambauchas importantas, ac

A considérer...
‘bd&mv“maz&:mmdwwwmmrﬁmwcrmdomadsm .
auguel syoutaront des parsonnes possedant des axparises complkemantaires. —_— formatlon

- - — — travailleur (syndicat)
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...................................................................................................................................................... Choisir un Secteur
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02.

DETERMINER LES OBJECTIFS D'INTEGRATION

CONCILIER LES OBLIGATIONS DE CONFORMITE ET LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
Dans les usines da trarsformation du bois, les procadas, les dsposefs techriquas, les tachnologies,
I'arganisation da [a production &t du travail sont dwersias & aposert: kes rawaillours 3 dvarsas sruations
Qui pauvant prasantar des dangars. Dans ca comans, [meagration concarne non saulement les travallours
nowvalcmant angages, Mais JusS Cawx qui changent de poma, accomplizsant da nouvalles t3chas ou
travailart dans un nouvel anvironnameant, par asample. Dans votre entrepnize, ast-ca qua [imagration cu la
formation ast pravua powr las travaileurs

o sans expenenca o ambauchas ecemmant?

¢ RC panance, provenamnt dune autre wne?

o changeart da poste?

+ accomplzzam de nouvelles tachas?

+ utlisant un nowvel aquipemant?

o travailant dans da nouvellas condrions jguan de trawad, nouvesux produrs, atc)?

o de retour au traval apras une absanca prolongse?
Avant da discuter das conditions anoncaas dans ez grilles dautodiagnosiic at d ctablir das priontas daction,
il ast souhaitable que le comira semande =wr les ohec®= 2 andra an ca qui concema [intagration des
travailours

A considérer...
Une fois son intSgration srminea, on satmend generioment 2 oo que kb ravallour sot capable:
o de fonchonner au sein dune equipe da vl
o danayzer des problames, de les resoudre et de prendre das dearsions ;
o datteindre des objecnis de producson et de gualits ot an Ssurant 53 propre secunts at celle des sures; ot
¢ 3 plus long tarma, de contnbuer 3 b culture de ans ot de secunte du v (S5T)

Lapprentssage do mechniques et de procecures ne peut donc s suffre.

\_ Dans votre antreprise, ['integration d'un nouveay rawailieur 3 pour objects de...

Des objectifs a nommer et a
partager

Objectifs de
'intégration ?

Savoir appliquer des procédures ne suffit
pas.




03.

COLLECTER LINFORMATION

Catte mction est composaa da 11 grilles ragroupam des enonces. Vious devraz avaluer sils font partia da vos
pratiquas couramas et dans quella mesure (x pmais », « qualgualos » cu « presgua toujours 3)

Ces grilles portant sur las atapes du processus dintegration (pages 8 2 16) ct sur las différants actours
(pages 17 3 25) qui y sont impliquas. Pour les remplir, il paut étra utile da consulter d'autras perscrnas de
l'entreprise [par ax. : compagnons ou suparvisaurs) ou da la documentation [par ex. : nadams et acodants au
postal.

ILY A DEUX FACONS DE REMPLIR LES GRILLES:

Alacran Manuclloment

Ramglir le POF imaractf tdécharge 3 partir du ste Remplir la version impnmeaa 2 partir du site
irsstocca Irs=tgcca

Si vous rempliszez ke PDF imaract# 2 l'écran, Sivous remplissaz manuallamant la varsion
indiquaz votra réponsa 3 chagua question en imprimée, vous devraz colligar les réponzas
mattant « 1 » dans la case appropnea Las donnces vous méma &t ks reportar dans ke Besume do
saront colligées automatiquament dans la Résume autodisgnosne (P 26).

de lauroduagnostic.

LE PROCESSUS D'INTEGRATION
Des étapes modulables et intégrées a la production

Las cing ctapas da I'magration se sucosdant ou sa chevauchant dans une optiqua da prograssion da
lappremissage. Le conterw, la durda des ctapes, les méthodas d accompagnemant pauvant étra modules
=alon las besoins du travailleur (par ax. - formations at expanences antanauras, ConnissaNce du sacteLr,
facilng dapprantzzaga) &t salon les dvarses sruations da traval caractanistiquas ou IMPortantas 3 Couvnr.

Da plus, ca travalleur risquant d'&re afacte rapidament 3 dffarams postes, le processus d'intégration devra
Gtre adapte 3 catte moblite intema.

Le coeur de |'outil
d’autodiagnostic

11 grilles de collecte
d’information

— étapes du processus
d’intégration (5)

— principaux acteurs de
'intégration (6)

(irgs
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ACCUEIL

PRENDRE CONNAISSANCE D'UNE SOMME IMPORTANTE D'INFORMATION

SUR LA COMPAGNIE ET SUR SES REGLES FORMELLES
Laccueil ast ks momant ou les antrapnsas transmeattent une grande guamea dinformation wur une multituda

da sujets, par ax - [emreprze ot son omganzation, ke contrat at las avantages socaux, les proceduses &
raglamants S5T. les parsonnas-ressources, 'aquipe, ot les ioux Lacquistion de cas connassances == far
a l'ada de rencomtres, da saances da formation et dirformation, da visionnamant de wdaos, de lecaures
ot da wisites des Baux. La visita da 'using das larmvee du nouveay travadleur, avant da lul transmants de
|'information concaman: son poste, [aidan 3 sa eprasensar la procassus da production, 3 situsr son posia

Gt 2 miaux comprandra ca qui ki sara transmes par b sute

Lmdmwmmmmwmmmhwuﬁdam dont baaucoup o information
on manere do S5T. A l'ssue do cotts atape, plusicurs 5o guessionnent sur oo gue e nouveay trnasillowr 3 comprs,

retenu et ca Qu  pourra ransiorar lors de by realsacion de son ravad.

04 Pour Scimer I'ppropriation de linformation
transmise 3 Facouall:

= Une v=is o Numne ast organeda dis [amvle

cu rowarliaur

» Lo procacs ot forgansation da La production
4 ore aoliguis

« Lo posaa sugual 1 ara Mecd et locald

« ez prasarsd 3 50N 0gpe de traval.

R SRR S —————— A A SEREEE EEEEE SEEEEE EEREE SRR SRR Saaa b

0Z. Pour dviar & surcharge ot favorisar apprentisssce
= Seule Urformanon iIndspensable ast précamca 3
Catta Spe (possbingd da daplacer das comanus 3

B R S —————— A SEAEEE SRR SEEEEE EERREE SRR SRR Saaa b

» L3 quarms dirfonmation & imiler ot rialss.

NS SEREEE EEEEEE SRR SRR e —— . e

R SRR SRR R R SRR S — - . S

W R SRR SRR SRR SR S —— .

Structure de la
grille

Etape

Ce qui se fait
Constats

Liste de questions
Compilation
Synthese




ACCUEIL

PRENDRE CONNAISSANCE D'UNE SOMME IMPORTANTE D'INFORMATION
SUR LA COMPAGNIE ET SUR SES REGLES FORMELLES

Laccued ast ke momant ou les antrapnsas trarsmettent une grande quamna d'information wur une multtuda
da sujerts, par ax - ['ermrepnze ot son ongansation, ke contrae at las avantagas socaux, les proceduses &

raglamants 55T, les parsonnas-ressources, 'equipe, et les lieux. Lacqustion de cas connassances = far
a3 l'ada de rencomeres, da saancas da formation et dirformation, de visionnamant de wdaos, de lecaures
ot da wisite= das Boux. La visite da l'usine das larmvee du nouveau travadlaur, avant da lul transmats
|'information concamam son poste, [aidan 3 sa eprasansar la procassus da production, 3 s
Gt 2 miaux comprandra ca qui ki sara transmes par b sute

A considérer_

Laccued est une atape s sructunee qui couvre un bnge evental de contenus, don,

Initier en accélére pour les

e e P P e vy~ oo e besoins de conformité ou

INAQUEZ VO HpONse 3 CTRGUR Quastion
SN Mt « 1 » Sars 1 %0 approprie.

04. Pour Sciilmer I'sporopriation de information
transmisa 3 Facousll

o Ung v o Numne ast organe=da dis [amwe

alléger le contenu pour une
meilleure appropriation ?

i3

RS SR SR —————— S SEESEE SEEEEE SEAEEE SEREEEE SEEEEE SRR EE Saann

0Z. Pour dviar & surcharge at favorisar lapprentissce :
» Saule Urformanon iIndspensabie st précamia 3
Catts Qpe (possbing da dapiacer das comanus 3

« L2z moyens de tansmsson utillsls fvortant
B compminanaon B rétarmion ot Musksation

g2 Nnformanon (P90 - apprent=age Juna
Procicurs par ges mEas an sougnonl

TOTALSURD

\m&pu.mxwwumwm‘mdkm
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FORMATION A LA TACHE
DEVELOPPER SES REPERES ET MAITRISER
PROGRESSIVEMENT LA COMPLEXITE DU TRAVAIL

La formation 2 I tacha ast as=urce par le compagnon, un travailleur qui occupe la g
NOWVGU vanu &t gui ast charge de lui montrer comment affectuar son travail dg 7 - N

 écpioa peue i surer I formaton ticha Parfoi, calle-ci a donnas Resolution de problemes ?
thaongue az=urse par le formateur. Cetta atapa necamsa da planfar ot da

equipamants at les stuations da traval 3 couvnr avec lorganisation da L2 p
conditions de production daviannant las condrions dapprantiszage La fo

iy iyttt sty .~y Lot g Détecter les re pé res ?
« tu vas sentir la feuille raidir »

expermantar d autres afin da davelopper son auvonome

Cat apprenez=age soffectua da fagon progressve pousart rmpliquer des allers-2@
d axpanmantation
1 hors production pour apprandra les rudmants des oparations
2. an production, dans les conditions reclles pour apanmamar dffaramas sSituations et daves
lautomomsa
La prasanca du compagnon vanara ssion le niveau dapprant=zage du travalleur ot [a nouveauts de= stuations

A considarer_

Les formmasons 3 b tche pauvant prendre differontes formes. Cormaines sont bicn developpees, encadraes et
soutanues pour sunee un plan d evaluston, mas daumres Esent un flou tane sur le plan du conary, de b duras ot
des moyars gue du statut des personnes impliguees dans laccompagnement. Lorsque des contanus formals sont
define, i abordare los aspocts tochmgues du vl mas @ powant OMSLNS COrtaNes CIVITES U Copur du meoar,
telles que b plandicaoon du travad ks penodes de marmnance ot Ls resolution de problemes powr e face 3 des
SUIDONS VWNees

INAguAr VvoUs RPOMR 3 Chagque question
QN MEttant « 1 » 2 B G350 2ppropads.

01 Les cbpecnis de @ formation 3 13 13che som
Sdnnis ot raslistes (Par ax. - maltrisar ks skustons
23 plus Courantas, comment s'y prandra pour
aborder un Itugtion nouvalia).

02. L3 formouon spéofgue Ju mater jqualie sor
régiemantds OU NON| COUVER UNQ dversitd de
Sngtons de travall salon les besolns comme
par aarmpia -

« Bz dgupemants & Crariots ddvataurs




o Les principaux acteurs

LES ACTEURS PRINCIPAUX

Quatre groupes dacteurs jouent un role central pendant et apras lintegration:

o

les formateurs les compagnons

& &
= a s
jne =l

le supervizeur lequpe de

K¢

i

+ compter sur les resSOUNCes NECISSAreS

» cbtanir una formation consagquenta

+ atra iberas d'asses obligations

¢ ne pas ate penalizas d'une comnbution mondre 3 la production ;
O Un Stan .

La coordination entre tows Cas actewrs assure des pratiquas cohérantes an matiers d reagraton, da cukure
SST & d'imparatifs de production

Par alleurs, plusiceurs austres personnes contribuent au procassus d Magration des nouvesux travaileurs

la parsonnal da la disection, des raprésantamts des travadlaurs &t ke parsornal da dwers sarvices tels que
ressources humanes, samts at sacurma

Des conditions favorables a
mettre en place pour que ces
acteurs puissent :

(@]

O

Compter sur les ressources nécessaires
Obtenir une formation conséquente
Etre libérés d'autres obligations

Ne pas étre pénalisés d’une contribution
moindre a la production

Avoir un statut reconnu

(irS



e o » | Bilan et plan d’action

04.

DRESSER LE BILAN ET CIBLER LES PISTES D’AMELIORATION

Catte section propose des tablasux ot questions pour vous aidar 3 faire un bilan global &~
damelicration. Las guestions posaes vous aménaront 3 discuter das condrions d meso 6 ~as
on place ot da latsirea des objectfs dafinis au dapan. Il st scuhatabla da walidar - 0

damdicration aupras des diffaramts actowrs da limagration. - Q
RESUME DE LAUTODIAGNOSTIC @Q

Note a1 S vous swex = POF & Nécran, vos por aTert O - SEXRTU
2 voux svex rerrpl - vermon . wous dever coliger « ox tatlosux

>
P

i

TOML: o i

RETOUR SUR VOS OBJECTIFS

Ca qui ast prawu dans ke dispostf dintégration correspond-il 2 ca qui se fait récllemant 7

Las pratiques d mtagration misss an place sont-alles en phasa avac ks valours da l'emtrepriza?

Darz quelle meszur las moyans mis en place parmanane-is d'attaindre vos objectifs dintagrtion 7

t &tra amaliorses pour favorzer [ teinta da vos cbectfs 7

Dans ko cas de dapans ou darivées multiples da ravaliours ou da changamants importants (nouvallcs
technologies, nouvsaux procades, atc ], lantraprise es2-alla an masura da sowtanir l'intégrasion de plusiaurs
parsonnas 2 ['ade de formations simultandas, sans fare de compromis sur la qualita da lintagration towt an
atwaignant les cbjecefs 7




" INTEGRATION
SECURITAIRE .

DES NOUVEAU T?VAILLEURS

SES DE

http://www.irsst.gc.ca/actualites/id/
689/outil-dautodiagnostic-de-
lintegration-securitaire-des-nouveaux-
travailleurs-dans-le-secteur-de-la-
transformation-du-bois

Merci aux entreprises participantes !

m‘ e c\ ﬁo%&kﬁisfﬂ # Whitc Birch Paper
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