Retour au travail :
Mieux cerner les inquiétudes de travailleurs
ayant une douleur musculosquelettique

! Coutu, Marie-France, Durand, Marie-José, O'Hagan,
.‘ . Fergal, Gosselin, Patrick, Ne}stasia, luliana, Berbiche,
. Djamal, Labrecque, Marie-Elise, Pettigrew, Sara

: : Centre il
CA RI I . e oo d."?::go—c ntre Université de
Robert- VE B nbé I 1{
ol dt obert-Sauvé en santé I I : I J I 32 [ ]D Sherbrooke

réada aptati ation de [ p t - et en sécurité du travail UNIVERS | T v Quebec
e recherche



CAPRIT

Centre d'action en prévention et
réadaptation de Uincapacité au travail

Introduction

 Les troubles musculosguelettiques
(TMS)

* 19 % des travailleurs - Absence
prolongée
(Busque, rapport IRSST 1046, 2019)
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Facteurs influencant le retour au travail

contexte sociéig, * Revues systématiques de la littérature
(Gragnano et al. 2018; Ervasti et al. 2017; Etuknwa et al. 2019)

» Caractéristiques des travailleurs
« Comorbidité
* Plusde 50 ans
« Attentes liées au retour au travail
* Anxiété
« Capacités de travalil

Culture et poliique

P
et e SYEE IV OTEDEOE | ks

Environnement externe

Travailleur ayant une
incapacite

Flai ds protssSon cooliby

Systéme de santé

ity archd damc b3 gecBon dec colng O canis)

* Milieu de travail
« Exigences au travail
* Latitude au travail
» Soutien du supérieur ou collegues
* Difficultés d'accomodement des limitations

Reéglements administratifs

Lode provinclales et fedarakes

Systéme l&égislatif etd'assurance

Relations sociales

Systéme personnel ! Adaptation personnelle
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Intervention
centrée sur la personne

Intervention
personne-environnement

- Sur ses inquiétudes ou craintes

- Qu’est-ce qui nourrit les
inquiétudes ?
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Est-ce que les travailleul
s'inquietent de problemes
lien avec leur milieu de tr

ou de leur episode
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Trouble de I'anxiete genéralisée

+ S’inquiéte pour tout et pour rien * Incertitude

- Plusieurs domaines — Inévitable incertitude
* Inquiétudes - Source d'inquiétudes et

- Enchainement de pensées et craintes

d’'images mentales, relativement
incontrélables, concernant des

conséquences négatives possibles
(Borkovec, Robinson, Prunzinsky et DePree,

1983).
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TATA réadaptaton de Uncapacité a travail
Anxiété : le drame des
toujours-inquiets
% MELISSA GUILLEMETTE
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Objectif général

- Comprendre les inquiétudes du BN = §H
travailleur en incapacité au travail \ widA
- En fonction des interactions qu’il a -

avec son environnement N S
= Particulierement I'environnement de g e s
travail ; T
» |dentifier des pistes d'actions i =
pertinentes pour l'intervention en
réadaptation au travalil
R i
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Etude descriptive

Programme de réadaptation al AR

s Durée .
Debut L e— moyenne E— Fln

4.4 mois
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Participants

- Echantillon de convenance
* Travailleurs (N = 79) :

TMS

Absence de plus de 3 mois du poste de travall
régulier

Recevoir des indemnités de la CNESST

Agé de 18 & 64 ans

Avoir dans son plan de traitement un RTT ou
avoir comme objectif dans son programme de
réadaptation un RT

Exclusion

= Un TMS relié a une pathologie spécifique (ex. :
fracture récente, maladie métabolique, néoplasie
inflammatoire ou infectieuse de la colonne
vertébrale)

+ Présence de troubles mentaux séveres (ex. :
troubles psychotiques)

réadaptation de Uincapacité au travail

« Ergothérapeutes

Travailler dans une organisation qui offre
un programme de réadaptation au travalil
a une clientele TMS indemnisée pour un
accident du travail.

Accepter de suivre une formation portant
sur I'évaluation de la MMT.
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Environnement de travail

- Marge de manceuvre

La latitude détenue entre:

= |es exigences

» |les moyens (internes et externes)
Afin d’atteindre les attentes de
production sans effets sur la
santé

(Vézina, 2001, 2003; Vézina et al, 1998, * Qualité et quantité des moyens
Coutarel et al, 2003; Douillet et Schweitzer, pour favoriser la régulation de
2002)

I'activité de travail



Collecte de données

Perspective du travailleur

Questionnaires validés
Sociodemo, admin., et douleur
Entrevue clinigue diagnostique
= ADIS
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Perspective clinique

Evaluation de la marge de
manoeuvre

Evaluation des types
d'inquiétude et I'impact sur le
RT
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Ergothérapeutes
Caracteristiques sociodémographiques N=17
Age Moyenne
(6-1) 33,41 (8,66)

Sexe Hommes 1
Femmes

Scolarité la plus élevée Bacc.

Malitrise

Expérience en réadaptation
Moyenne (é-t)

7,50 (7,71)
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Caracteristiques des travailleurs Total
N =79

Age Moyenne (é-)
Sexe Hommes 39 (49 %)
Femmes 40 (51 %

- Années descolarit¢ ~ Moyenne(¢ty
Site de Iésion Dos 27 (34 %)
Membre supérieur 29 (37 %)
Membre inférieur 18 (23 %)

Multisites

Syndique Oui 46 (58 %)

Contestation Oui 27 (34 %)
et i vt de et pregramme N IOU |1

Nombre de jours entre I’accident et la prise en charge
Moyenne jours (é-t) 164 (181)
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Présence de
troubles cliniques

s

American Psychiatric Association
s0%) | |
MANUEL
< Z DIAGNOSTIQUE ET STATISTIQUE
3 (4 %) « Evaluateurs formeés DES TROUBLES MENTAUX
» Trés bon accord

1(1 %) _ interjuges

1(1%)

1 (1 %)

48 (66 %) | Cumul: 71 % B et
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Inquiétudes des travailleurs

1y Haute
& convergence
avec l'analyse
@ derergo
Oui 90 % Oui 94 %
Non 10 % Non 6 %
Oui 83 % Oui 91 % Université de
D Sherbrooke
Non 17 % Non 9 %
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Facteurs associés a un non-retour au travail

» Contestation
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Facteurs liés a un non-retour au travail
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Expliqgue 54 % de la variance du non-RT
(Pseudo R2=0,54; p < .0001)

1- Marge de manceuvre
1,11] 1,02] 1,21 6,18/ 0,013| W&, W W
112| 1,08] 1,18 14,87/<0,001 UR§
1,11] 1,05] 1,17| 14,34]<0,001| gRe M
1,16 1,04 1,31/ 6,55 0,011 '
6- Intensité de l'inquiétude 2,05 1,27, 3,30| 8,54/ 0,004

il
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Facteurs associées a une faible marge de manoeuvre

Explique 33 % d’une faible MM p = <,0001
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Marge de manceuvre - illustration

Possibilité de
construire la MM

Possiblement pas
eu de modulation
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 Constat * Pistes d’action

. La contestation a un effet - Entamer une réflexion portant sur les
objectifs visés par la contestation et
ses impacts

- Au sein des groupes d’acteurs

travailleurs

syndicats

employeurs

® assureurs

délétere sur le RT
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 Constat

- Convergence entre les
travailleurs et les
ergotherapeutes

Inquiétudes

Situations actuellement
présentes au travalil

réadaptation de Uincapacité au travail

* Pistes d’action

Evaluer les inquiétudes des
travailleurs

Documenter pour déterminer

= Probleme actuel lié a
I’environnement de travail

Etablir une résolution de
probleme pour favoriser le RT

Centre intégré
de santé et de

Ta Montéregre-cent Université de
'a Mon e-Centre
.
Québec Sherbrooke

Centre de recherche



CAPRIT

Centre d'action en prévention et
réadaptation de Uincapacité au travail

 Constat

Inquiétudes issues d’'une
situation problématique actuelle
- Liées au travail ou

- Comportant un niveau
d’incertitude élevée

Significativement associées a :

- Une faible marge de manceuvre
au travail

* Pistes d’action

Intervenir dans
I’environnement de travail

= Favoriser la marge de
manoeuvre au travalil
+» Aménagements

Centre intégré
de santé et de
services sociaux de
la Montérégie-Centre
e
Quebec

Centre de recherche

UD Université de
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 Constat * Pistes d’action

- Absence de marge de manceuvre -
au travail

- Présence de fortes inquiétudes
- Incertitude au travalil

L’intervention devrait rapidement
s’orienter vers des solutions
alternatives au RT au poste
prélésionnel
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Conclusion

réadaptation de Uincapacité au travail

Implication
Les travailleurs s’inquietent : e Questionner a propos des
e Situations liées au retour/incapacité Inquietudes en lien avec le milieu de

_ _ _ _ _ travail
e Situations avec incertitude au travalil . ) . .
® Avoir une évaluation en lien avec les

® Peu de marge de manoeuvre inquiétudes pour effectuer une
intervention sur les facteurs
importants
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Questions ?

Financement

Institut de recherche
Robert-Sauve en sante
et en sécuritée du travai

www.usherbrooke.ca/caprit/

iversité de
. D Universite
Marie-France.Coutu@USherbrooke.ca SR



CAPRIT

Centre d'action en prévention et
réadaptation de Uincapacité au travail

Marge de manoeuvre
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