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Contexte législatif
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Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail

“s’assurer d’inclure les risques psychosociaux liés au travail dans les 
démarches de prévention”

Projet de loi 59/2021

Toute reproduction et/ou diffusion partielle ou totale de cette présentation est interdite sans autorisation



Intérêt pour le secteur de la restauration au Québec
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Beaucoup de 
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Source : Vila Masse, 2023 : graphique constitué à partir des données de la CNESST

Écart entre les deux taux 
de plus en plus grand

2005 : 0,75 $;
2022 : 2,85$
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Conditions de travail des travailleuses et travailleurs de la restauration
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Contexte et méthodologie 
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Évolution du chiffre d’affaires du secteur de la restauration du Québec pour 
la période de juin 2019 à août 2021
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Presque 12 mois de fermeture
des salles à manger en deux ans

Source : Sood, 2021
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Les coûts pour s’adapter à la crise
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Les changements comme facteurs de risque :
• Grande incertitude quant à la durée des réouvertures
• Réorganisation des horaires d’ouverture et de l’offre de service
• Réajustement des tâches de travail

Investissements importants pour s’adapter :
• Matériel pour maintenir les mesures de distanciation physique
• Équipements de protection individuelle
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Résultats : trois enjeux organisationnels
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Résultats : système de rémunérations et déséquilibre efforts-salaire
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Règles de rémunérations distinctes

Salaire annuel
Taux horaire fixe

Taux minimum de salaire 
Taux minimum de salaire au pourboire

Instabilité et précarité du salaire au pourboire 
(surtout en temps de crise)

Efforts
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Résultats : faire sa propre justice pour rétablir l’équité
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Discussion
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Justice organisationnelle 
à travers trois enjeux
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Retombées : pistes de solution pour le secteur de la restauration 
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Nouvelles pistes de recherche
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Évaluer les facteurs 
psychosociaux et leurs 

effets sur la santé 
dans le secteur des 
ventes et services

Étudier la relation entre la 
justice organisationnelle 
et la santé et sécurité du 

travail dans les très 
petites entreprises

Développement d’outils 
pour prévenir les risques 

et intervenir sur les 
facteurs psychosociaux de 

risques et de protection
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Contact: 
samantha.vila@irsst.qc.ca

Questions ?
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